POWIATOWE CENTRUL
POMOCY RODZINIFE
76-200 SLUPSK y Zatacznik Nr 3

do Zarzadzenia Nr . 4#./2011

Dyrektora PCPR w Shupsku

z dnia. /0. G201 1.

KWESTIONARIUSZ IDENTYFIKACJI RYZYKA
DLA POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE W SEUPSKU

Data:
Osoba wypeiajaca:

Identyfikacja ryzyka Wystepowanie ryzyka Opis ryzyka Uwagi
Lp. | (czynnikow ryzyka) zgodnie z tabelg punktows

prowdopodo- | skutki
bienstwo

| 2 3 4 5 6

ZARZADZENIE ZASOBAMI LUDZKIMI

I | Duza liczba wolnych
etatow

2 | Nieobsadzone glowne
stanowiska

3 Przerost zatrudnienia

4 | Zbyt niski poziom
zatrudnienia

5 | Odsetek zwolnien
lekarskich

6 | Brak mozliwosci
zatrudnienia pracownikow

7 | Rotacja pracownikow




Brak pracownikow o
odpowiednich
kwalifikacjach,
umiejetnosciach i
doswiadezeniu

Niska wydajnosé
pracownikow

10

Brak srodkow
finansowych na szkolenia

11

Nieodpowiednie programy
szkolen

12

Niedotrzymywanie
terminow

13

Rosngce wymagania
placowe

14

Brak identyfikacji z celami
Centrum

15

Rosnacy poziom skarg i
niezadowolenia klientow

16

Wysoki poziom
wykrywanych oszustw

17

Wysoki poziom
nieprawidiowosci
stwierdzonych przez
stuzby kontrolne

ZARZADZANIE ORGANIZACJA PRACY

18

Brak planowania

19

Brak realizacji celow
Centrum




1 2 °.] 4

20 | Brak ustanowionych
standardow jakosci

21 | Brak monitoringu
postgpow

22 | Staba komunikacja
wewnegtrzna

23 | Brak wewngtrznego
zaufania do Centrum

24 | Brak zewngtrznego
zaufania do Centrum

25 | Zla praca

26 | Zte wyniki

27 | Brak planowania ciaglosci
dziatalnosci

28 | Niewlasciwe plany
ciggtosci dziatalnosci

KWESTIE PRAWNE

29 | Niekorzystne umowy

30 | Niekorzystne relacje z
innymi instytucjami

31 | Zaniedbanie i brak
nalezytej starannosci

32 | Rosnaca liczba pozwow i
spraw sadowych

33 | Dzialanie niezgodne z

prawem




| 1] 2 3 | 4
KWESTIE FINANSOWE

34 | Pogarszajaca si¢ sytuacja
finansowa

35 | Duza iloé¢ bledow i
nieprawidlowosci wykryta
podczas kontroli

36 | Nadmierne wydatki
budzetowe

37 | Zbyt maly budzet

38 | Prowadzenie
rachunkowosci niezgodnie
z przepisami i standardami

39 | Wysoki poziom
zadluzenia

40 | Niedostateczny przeplyw
Srodkéw finansowych

41 | Niewlasciwe planowanie
finansowe

42 | Rosngce koszty

43 | Wydatki niewspotmierne
w stosunku do innych
instytucji

44 | Nierzetelna
sprawozdawczosc
finansowa

45 | Wysoki poziom szkod
ubezpieczeniowych

46 | Nadmierne koszty

ubezpieczenia\




[ 1] 2 [ 3 N 5
DZIALALNOSC OPERACYJNA
47 | Zbyt dlugi proces
decyzyjny
48 | Decyzje podejmowane w
nieodpowiednim terminie
49 | Brak zidentyfikowanych
procesOw i procedur
50 | Niedostateczna ilosé
informacji zarzadczej
51 | Brak kontroli
wykorzystania mienia
Centrum
52 | Zlozonosé systemow
informatycznych
53 | Awarie informatyczne

DYREKTOR
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzine
Shipsku
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