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W STupsk®

Ocena kontroli zarzadczej za 2016 rok

Zarzadzeniem nr 12/2011 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Stupsku z dnia 30 maja 2011 r. ustalono regulamin kontroli zarzadczej w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Stupsku. Stosujac si¢ do zapisow w/w zarzadzenia oraz standardow kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych w ramach kontroli zarzadczej zrealizowano dziatania
w nastgpujacych obszarach:

Srodowisko wewnetrzne

Przestrzeganie wartosci etycznych

Wartosci etyczne przestrzegane sa na podstawie Kodeksu Etyki pracownikow Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku, wprowadzonego zarzadzeniem nr 14/2011 Dyrektora
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Shlupsku. Przestrzegane sa rowniez zasady
zapewniajace bezstronnos¢ i obiektywizm dzialania w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Shupsku, wprowadzone zarzadzeniem nr 15/2011 z dnia 31 maja 2011 r.

Kompetencje zawodowe

Decyzje personalne w jednostce podejmowane sg w oparciu o regulamin naboru na wolne
stanowiska urzednicze w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Shupsku wprowadzony
zarzadzeniem nr 2/2014 z dnia 15 stycznia 2014 r. W 2016 roku dokonano oceny 2 pracownikow
samorzadowych zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Stupsku zgodnie z regulaminem wprowadzonym zarzadzeniem nr 38/2011 z dnia
25 sierpnia 2011 r.

Zgodnie z zarzadzeniem nr 18/2011 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Shupsku ustalono plan szkolen na 2016 rok, ktory w trakcie roku byl systematycznie
aktualizowany. Poza szkoleniami odplatnymi wykorzystano réwniez mozliwo$¢ udziatlu
w szkoleniach bezplatnych. Po kazdym platnym szkoleniu wypelniano ankiet¢ oceniajacg jego
zakres merytoryczny oraz organizacje. Z przeprowadzone] analizy wynika, iz osiagnicto 88 %
skutecznoéci szkolen.

Struktura organizacyjna i delegowanie uprawnien

W 2015 roku uchwata Zarzadu Powiatu nr 119/2015 z dnia 29 wrzesnia 2015 r. zmieniony zostal
Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Shupsku. Struktura
organizacyjna jednostki zostala dostosowana do aktualnych =zadan jednostki. Zakresy
obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegolnych pracownikow byly w trakcie roku
aktualizowane w miare potrzeb.

Upowaznienia w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku wydawane byly na
podstawie zasad wprowadzonych zarzadzeniem nr 17/2011 z dnia 31 maja 2011 r. W 2016 roku
facznie wydano 31 upowaznien, w tym 8 dotyczacych kontroli jednostek nadzorowanych.

Cele i zarzadzanie ryzykiem

Misja i cele jednostki

Misja jednostki zostata okreslona w regulaminie kontroli zarzadcze;.

Zarzadzeniem nr 5/2016 z dnia 28 stycznia 2016 r. ustalono siedem celéw jako$ciowych dla
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Shupsku na rok 2016. Do kazdego celu wskazano
zadania, zespoly odpowiedzialne, termin realizacji, mierniki, wskazniki oraz srodki niezbedne do
oceny jego skutecznosci.



Z dokonanej w styczniu 2017 roku oceny, wynika, iz pig¢ celéw jakosciowych osiagnigto
w 100%, natomiast dwa cele osiagnigto w 50% 1 80%.

Zarzqdzanie ryzykiem

Zgodnie z zarzadzeniem nr 26/2012 z dnia 27 marca 2012 r. w sprawie wprowadzenia procedur
zarzadzania ryzykiem do dnia 31 marca 2016 r. w jednostce dokonano identyfikacji 1 oceny
ryzyka w odniesieniu do kazdego celu jakosciowego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w
Stupsku. Na podstawie szablonu punktowej oceny ryzyka okre$lono istotno$¢ zidentyfikowanych
20 ryzyk. W stosunku do kazdego nieakceptowanego ryzyka okreslono dziatania, ktorych
realizacja wplywala na zmniejszenie ryzyka do akceptowanego poziomu.

Mechanizmy kontroli

Dokumentowanie systemu kontroli zarzqdczej, nadzor

Dokumentacj¢ systemu Kkontroli zarzadczej w Centrum stanowig procedury wewngtrzne,
instrukcje, wytyczne, itp. Wprowadzony regulamin kontroli zarzadczej w jednostce reguluje
rowniez zagadnienia kontroli finansowej, ktorej celem jest zapewnienie realizacji gospodarki
finansowej w jednostce zgodnie z prawem, z planem finansowym, w sposob legalny, rzetelny,
celowy, gospodarny i przejrzysty. Prowadzony jest biezacy nadzoér nad wykonywaniem zadan
jednostki w celu ich oszczednej, efektywnej i skutecznej realizacji. Zarzadzeniem nr 6/2016
z dnia 29 stycznia 2016 r. ustalono harmonogram kontroli wewngtrznych w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku oraz zarzadzeniem nr 7/2016 z dnia 29 stycznia 2016 r.
harmonogram kontroli jednostek nadzorowanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Stupsku. W roku 2016 zrealizowano ogotem 9 kontroli wewngtrznych (w tym 5 problemowych,
4 dorazne) oraz 7 kontroli w jednostkach nadzorowanych.

Ochrona zasobow

W celu ochrony zasobow jednostki przestrzegana jest instrukcja w sprawie gospodarki majatkiem
trwalym, inwentaryzacji majatku 1 =zasad odpowiedzialno$ci za powierzone mienie
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Shupsku wprowadzona zarzadzeniem nr 40/2015
z dnia 1 wrzeénia 2015 r. W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku przestrzegane sa
procedury postepowania z kluczami oraz zabezpieczenia pomieszczen i obiektu, w ktérym
znajduje si¢ siedziba Centrum, zgodnie z wprowadzonym zarzadzeniem nr 4/2017 z dmia 11
stycznia 2017 r.

Mechanizmy kontroli dotyczqce systemow informatycznych

Mechanizmy kontroli dotyczacych systeméw informatycznych funkcjonujacych w jednostce
w oparciu o Polityke Bezpieczenstwa w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku oraz
instrukcje zarzadzania systemami informatycznymi stuzacymi do przetwarzania danych
osobowych w jednostce wprowadzone w zycie zarzadzeniem nr 4/2014 z dnia 10 lutego 2014 1.
Dodatkowo zarzadzeniem nr 43/2013 z dnia 1 sierpnia 2013 r. wprowadzono regulamin
okres$lajacy zasady i procedury korzystania z legalnego oprogramowania, sprz¢tu komputerowego
i sieci komputerowej oraz poczty elektronicznej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Stupsku. W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Stupsku zarzadzeniem nr 7/2015 z dnia 21 stycznia 2015 r. wyznaczono
administratora systemow informatycznych. Na zlecenie Centrum przeprowadzony zostal rowniez
audyt zewnetrzny z zakresu bezpieczenstwa informacji. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w wyniku przeprowadzonego audytu otrzymato Certyfikat Legalnosci Oprogramowania oraz
Certyfikat Bezpieczenstwa.

Informacja i komunikacja

Biezqca informacja i komunikacja wewnetrzna
W Centrum wszystkim pracownikom zapewnia si¢ wiasciwe, rzetelne informacje potrzebne



do realizacji zadan. Pracownicy majq staly dostep do wewnetrznych instrukcji, wytycznych
i regulamindéw, ktore znajdujg si¢ na stanowisku ds. kadr. W jednostce wypracowane sa
mechanizmy przekazywania informacji na poszczegélne stanowiska pracy. Dyrektor na biezaco
omawia z pracownikami aktualne problemy zwiazane z prawidlowym funkcjonowaniem
Centrum. Systematycznie organizowane sa spotkania zespotu pracownikow ds. rodzinnej pieczy
zastepczej. Zarzadzeniem nr 38/2013 z 1 lipca 2013 r. wprowadzono Wewngtrzna Polityke
Antymobbingowa, w ktorej ustalono zasady przeciwdziatania zjawisku mobbingu w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku.

Komunikacja zewnetrzna

W ramach komunikacji zewnetrznej Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku
wspOlpracuje z instytucjami wspoluczestniczacymi w rozwigzywaniu problemoéw, ktorymi
zajmuje sie jednostka. Prowadzona jest rOwniez strona internetowa jednostki, na ktdrej
zamieszczane s aktualne informacje kierowane do klientow Centrum wraz z wzorami
dokumentow. Systematycznie aktualizowany jest réwniez Biuletyn Informacji Publicznej,
w ktorym zamieszczane sa migdzy innymi karty ushug $wiadczonych przez Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Stupsku.

Monitorowanie i ocena

Monitorowanie systemu kontroli zarzqdczej

W Centrum istnieje stale monitorowanie funkcjonowania kontroli zarzadczej oraz jego
poszczegblnych elementéw, a takze biezace rozwiazywanie zidentyfikowanych problemow.
Koordynacjg kontroli zarzadczej prowadzi Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Stupsku.

Samoocena

Zgodnie z obowiazujacymi uregulowaniami, wynikajacymi z zarzadzenia nr 55/2011 z dnia
6 grudnia 2011 r. do dnia 31 stycznia 2016 r. pracownicy jednostki i osoba zarzadzajaca jednostkg
wypelnili ankiety samooceny kontroli zarzadczej oraz indywidualne arkusze samooceny
pracownika. Sporzadzono réwniez arkusze samooceny poszczegdlnych obszarow problemowych,
tj: dla kodeksu etyki, polityki bezpieczenstwa, polityki rachunkowosci, instrukcji
inwentaryzacyjnej, instrukcji kasowej oraz procedury naboru dotyczace roku 2016. Proces
samooceny za rok 2016 zostal zakonczony do dnia 31 stycznia 2017 roku zgodnie
z wewngtrznymi uregulowaniami.

Kontrole zewnetrzne

W roku 2016 jednostka byta kontrolowana przez inspektora Wydziatu Organizacyjnego Starostwa
Powiatowego w Shupsku Ewe Walitow. Kontrola dotyczyla opracowanych w jednostkach
organizacyjnych Powiatu Stupskiego procedur wynagradzania i premiowania pracownikow wedle
obowiazujacych przepisow prawa i ich realizacja w 2015 roku. Stwierdzone uchybienie podczas
kontroli zostato dokladnie przeanalizowane, a zalecenie pokontrolne wykonane i stosowane na
biezaco.

Ocena kontroli zarzqdczej
Zgodnie z postanowieniami regulaminu kontroli zarzadczej ocena kontroli zarzadczej za 2016 rok
sporzadzona zostata w lutym 2017 roku.

Shupsk, dnia 27 lutego 2017 r.







