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Stupsk, 18 02.2021 r.

Nr postepowania PR.02.222.1.21

Zamawiajgcy:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku
Al. Sienkiewicza 20, 76-200 Shupsk
Wykonawcy ubiegajjcy
si¢ o udzielenie zaméwienie

dotyczy: Zapytania ofertowego na zakup 80 sztuk urzadzen zdalnych do teleopieki
z przyciskiem SOS wraz z uslugg Swiadczenia zdalnych uslug opiekunczych z zakresu
teleopieki domowej dla os6b w wieku 60+ zamieszkujacych gminy: Kobylnica,
Gléwczyce, Kepice, Shupsk, Ustka, Pot¢gowo, Debnica Kaszubska, Smoldzino

w ramach projektu ,,Srebrna Sie¢ I1” realizowanego z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014 — 2020

Na podstawie pkt-u XVI ust. 8 Zapytania ofertowego Zamawiajacy przedstawia
zapytania dotyczace przedmiotowego postgpowania oraz wyniki rozstrzygniecia zapytan
wszystkich wykonawcow ubiegajgcych si¢ o udzielenie zamoOwienia, ktorzy zlozyli zapytanie
w terminie do dnia 17 lutego 2021 r.

Pytanie Nr 1

Mam pytanie odnosnie pelnomocnictwa, ze wzgledu na mozliwo$é¢ skladania ofert tylko
w formie papierowej: Czy uznaja Paristwo wydrukowane pelnomocnictwo opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie uzna wydrukowanego pelnomocnictwa opatrzonego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

Zgodnie z pkt-m. XIII ust. 7 lit. e

»©) jezeli uprawnienie do reprezentacji osoby podpisujacej oferte nie wynika z zalaczonego
dokumentu rejestrowego, do oferty nalezy dolaczy¢ takze pelmomocnictwo w oryginale lub
kopii poswiadczonej notarialnie (jezeli dotyczy)”

W zwigzku z powyzszym wydrukowane petnomocnictwo opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym nie miesci sie w katalogu dopuszczalnych dokumentéw, dokument
nie ma znamion oryginatu — to wizualizacja dokumentu elektronicznego.

Pytanie Nr 2

W punkcie 2 opisu przedmiotu zaméwienia, Zamawiajagcy wymaga aby dostarczony
przedmiot zamodwienia posiadat lokalizacje GPS i aGPS, ktéra bedzie przekazywana
ratownikowi w przypadku wywotania alertu (SOS, upadek). Nastgpnie pojawia sie zapis GPS,
aGPS, LBS i WiFi. Zwracamy sie z prosbg o usunigcie zapisu WiFi poniewaz GPS, aGPS
oraz  LBS w zupelnosci wystarczy aby dokladnie zlokalizowaé posiadacza opaski.
Dodatkowo pragniemy zauwazyé, ze WiFi powoduje szybsze wyczerpywanie sie baterii
w urzgdzeniu co moze byé klopotliwe dla osoby korzystajacej z opaski.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie usunie zapisu o WiFi poniewaz daje on dodatkowg mozliwosé
zlokalizowania posiadacza opaski.
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Pytanie Nr 3

pkt V1.4 Wykonawca przeprowadzi 8 spotkan informacyjno — technicznych trwajacych po 4
godziny, z opiekunami i seniorami, po jednym spotkaniu w kazdej gminie (Kobylnica,
Glowczyce, Kepice, Ustka, Stupsk, Potegowo, Debnica Kaszubska, Smoldzino) w terminie do
31.03.2021 r.-Czy dopuszczajg Panstwo mozliwos¢ przeprowadzenia 8 spotkan
informacyjno-technicznych on-line ze wzgledu na trwajacg pandemig i ochrone zdrowia
senioréw oraz innych uczestnikoéw spotkania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza przeprowadzenia spotkan on — line.

Spotkania bedg si¢ odbywaly w matych grupach z zachowaniem rezimu sanitarnego.
Bezposrednie przeszkolenie senioréw daje gwarancje sprawnego uzytkowania sprzetu.
Szkolenia on-line takiej gwarancji nie daja. Seniorzy tez nie dysponujg odpowiednim
sprzgtem technicznym zapewniajacym udzial w szkoleniu on-line.

Pytanie Nr 4

1. Punkty w kryterium Nr 3 ,Dodatkowa funkcjonalno$é ushugi” C(2) zostana
przyznane nast¢pujaco: [...] b) Zaoferowanie mozliwosci bezprzewodowego ladowania
urzadzenia — S pkt.

JesteSmy dostawcg uslug teleopieki i w ciagu ostatnich kilku lat przetestowali§my réznego
rodzaju rozwigzania do ladowania urzadzen stosowanych w teleopiece w tym przede
wszystkim 7 réznych modeli opasek. Martwi nas Parnistwa zapis odnoszacy sie dodatkowej
punktacji w przypadku zaoferowanie mozliwosci bezprzewodowego tadowania urzadzenia.
Naszym zdaniem jest to rozwigzanie, ktore jest rozwigzaniem réwnym w latwosci uzywania
do zlgcza magnetycznego a w pewnych okolicznosciach nawet gorszym. Prosze zwrécié
uwage, ze to co okresliliscie Panstwo jako ,,bezprzewodowe tadowanie” to sa tak naprawde 3
urzadzenia: (1) zasilacz $cienny, (2) kabel polaczeniowy do podstawki oraz (3) podstawka do
tadowania bezprzewodowego (indukcyjna). W zwiazku z powyzszym jezeli stosujecie
Pafistwo dodatkowa punktacje za mozliwo$é bezprzewodowego ,tadowania urzadzenia”,
nalezatoby zwréci¢ uwage w jaki sposob jest podigczony zasilacz $cienny do podstawki
indukcyjnej. Jezeli jest to realizowane np. poprzez kabel USB ze zlaczem microUSB, ktére
Jest zlgczem niesymetrycznym — automatycznie nie powoduje to utatwienia korzystania z
danej tadowarki tylko de facto jg utrudnia w szczegdlnosci gdyz osoby starsze lubia odlaczaé
od pradu urzgdzenia, ktéore w danym momencie nie sg w uzyciu. Nalezy réwniez zwrécié
uwage, ze podstawki indukcyjne sa projektowane w r6zny spos6b — istnieja na rynku takie,
ktére umozliwiaja tadowanie w dowolnej pozycji, natomiast s tez takie, ktére wymagaja
wlozenia urzgdzenia w dokladnie okreslonej z gory jednej pozycji — prosze o odpowiedz w
jaki spos6b miato by by¢ to tatwe dla osob, starszych? Idac tym tropem oraz bardzo ogélnym
okresleniem ,bezprzewodowego ladowania” z Panstwa strony bez uszczegélowienia
konkretnego rodzaju tadowarki, chcialbym prosi¢ o wyjasnienie, dlaczego zaoferowanie
bezprzewodowego ladowania urzadzenia, ktora de facto zazwyczaj sklada sie zazwyczaj 3
roznych elementéw otrzyma wigcej punktow niz fadowarka magnetyczna, ktéra ze wzgledu
na polaryzacj¢ magneséw umozliwia trwaly sposob polgczenia do ladowania tylko i
wylacznie w jeden mozliwy sposob i zazwyczaj sklada si¢ z 2 elementéw: (1) zasilacza
Sciennego oraz (2) kabla zintegrowanego ze specjalng magnetyczng koncowka. W przypadku
tadowania magnetycznego polaryzacja magneséw zainstalowanych w koficoéwce kabla oraz
tych zainstalowanych w urzadzeniu uniemozliwia nieprawidlowe polaczenie poniewaz
magnes stawia opor — z doswiadczenia wiemy Ze samo zblizenie kabla do urzadzenia
powoduje jego réwnie lfatwe potaczenie i niekiedy jest latwiejsze niz ulozenie urzadzenia na
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podstawce indukcyjnej. Whnioskuje o odpowiedzi na zadane powyzej pytania dotyczace
dodatkowej punktacji.

Odpowiedz:
Zgodnie z pkt-em XII ust.2 Zapytania ofertowego

Punkty w kryterium Nr 3 , Dodatkowa funkcjonalnosé uslugi” C(2) zostana przyznane
nastepuijaco:

Zamawiajacy za kryterium ,,Dodatkowa funkcjonalnosé¢ ustugi” przyzna maksymalnie 15
punktéw. Punkty zostang przyznane wedlug nastepujgcych zasad:

a) Zaoferowanie, co najmniej dwéch dodatkowych ustug w ramach teleopieki, np.
przypomnienie o lekach, krokomierz, pomiar pulsu — 10 pkt.
b) Zaoferowanie mozliwosci bezprzewodowego ladowania urzadzenia — 5 pkt.

W przypadku braku podania informacji w Formularzu oferty w zakresie dodatkowej
funkcjonalnosci ushugi Zamawiajgcy przyjmie, ze Wykonaweca nie oferuje dodatkowych ustug
1 przyjmie do oceny oferty 0 pkt.

Zaoferowanie mozliwodci bezprzewodowego tadowania urzadzenia daje Wykonawcy
mozliwos¢ uzyskania dodatkowych 5 punktéw.

Zamawiajacy okre$la kryteria i ma prawo przedstawi¢ tego typu warunki w zapytaniu
ofertowym.

Pytanie Nr 5

VII. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY ICH SPEENIENIA: O udzielenie zaméwienia mogg ubiegaé
si¢ Wykonawcy, ktérzy spelniajg nastepujgce

warunki udzialu w postepowaniu: [...] 2. Posiadaja co najmniej 3 — letnie do§wiadczenie
w Swiadczeniu uslug teleopicki oraz doswiadczenie we wdrazaniu zdalnych ushug
opiekuriczych w minimum 10 jednostkach samorzadu terytorialnego

Naszym zdaniem, zgodnie z ,-Podrecznikiem wnioskodawey 1 beneficjenta programow
polityki spojnosci 2014-2020” opublikowanym przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju,
warunki ktére Panstwo postawiliscie sq zbyt wygérowane. Podrecznik wskazuje, ze ,, Warunki
udziafu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia oraz opis sposobu dokonywania oceny ich
spelniania, okresl w sposdb proporcjonalny do przedmiotu zaméwienia, zapewniajgcy
zachowanie uczciwej konkurencji i réwnego traktowania wykonawcéw. Nie mozna
Jormulowaé  warunkow niewynikajgcych z  Twoich uzasadnionych  potrzeb oraz
przewyzszajgcych wymagania wystarczajgce o nalezytego wykonania zaméwienia ., W naszej
ocenienieproporcjonalne jest okreslenie ilogci zrealizowanych wdrozen teleopieki z az 10
podmiotami JST, skoro pytacie Pafistwo jako jeden podmiot na zaméwienie na dostarczenie
80 urzadzen wraz z usluga. Réwnoznacznym jest w tym przypadku mozliwosé spetnienia
tego warunku przy realizacja ushigi wraz z dostarczeniem sprzgtu np. dla 1 podmiotu oraz z
okre$leniem minimalnej ilosci podopiecznych, dla ktérych realizowana byta ustuga wdrozenia
do teleopieki. Czym réznig si¢ w Panstwa ocenie dwie realizacje po 40 podopiecznych z 10-
ma realizacjami dla 8 podopiecznych? Uprzejmie prosz¢ o dopuszczenie do skladania ofert
podmiotdéw, ktére udowodnia dos$wiadczenie w ujeciu ilosciowym w stosunku do ilogci
podopiecznych nie natomiast do ilogci Jjednostkowej ilosci wdrozen. Prosz¢ réwniez o
wyjasnienie z jakiego powodu zostalo ograniczone dokumentowanie doswiadczenia, ktore
podmiot zdobywatl w relacji z innym podmiotem gospodarczym (nie jednostka JST) np. w
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ramach dofinansowania ze §rodkéw UE lub ze srodkéw wilasnych ale dla podobnej grupy
uzytkownikéw koncowych — czyli osob niesamodzielnych, oséb starszych? Jednoczenie
wnioskujemy o zmian¢ okreslenia ,,posiadaja co najmniej 3-letnie doswiadczenie” na
,Posiadajg dos§wiadczenie zdobyte w ciggu ostatnich 3-lat... [tutaj kryteria]” — jest to drobna
roéznica leksykalna, jednak w obecnej formie moze powodowaé, ze znajdzie si¢ podmiot,
ktory realizowal ustuge teleopieki 12 lat temu poprzez telefon stacjonarny (wciaz ,,-tele) co
nie ma zadnego zwigzku z obecnie posiadanym doswiadczeniem zdobywanym na
urzgdzeniach i technologiach obecnej generacji.

Odpowiedz:

Prowadzone postgpowanie jest wynikiem realizacji projektu pn. ,,Srebrna Sie¢ II” ze srodkow
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2014 — 2020,
w ktérym to zapisano konkretne wymagania w zakresie doswiadczenia w §wiadczeniu ustug
teleopieki na rzecz jednostek samorzadu terytorialnego, tj. posiadajg co najmniej 3 — letnie
doswiadczenie w $wiadczeniu ustug teleopieki oraz doswiadczenie we wdrazaniu zdalnych
ustug opiekunczych w minimum 10 jednostkach samorzadu terytorialnego.

Zamawiajacy okreslajac kryterium 3 — letniego doswiadczenia w $wiadczeniu ushug
teleopieki, kierowal si¢ zasadg zachowania uczciwe] konkurencji i rownego traktowania
Wykonawcéw, w zwigzku z powyzszym nie dokona wnioskowanej zmiany zapisu.

W zakresie doswiadczenia we wdrazaniu zdalnych ushug opiekunczych w minimum 10
jednostkach samorzadu terytorialnego Zamawiajacy uwaza, ze nie jest to zawyzona liczba
realizacji.

Dodatkowo Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca dokumentujac doswiadczenie we
wdrazaniu zdalnych ustug opiekunczych w minimum 10 jednostkach samorzadu
terytorialnego musi wykazaé¢ doswiadczenie w zabezpieczeniu catodobowej ustugi
opiekunczej bez wzgledu na ilo$¢é podopiecznych, gdyz zobowigzany jest kazdorazowo do
zabezpieczenia odpowiedniego zaplecza technicznego i osobowego bez wzglgdu na ilos¢
podopiecznych.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie dokona wnioskowanych zmian.

Odpowiedzi na zadane pytania zostalty zamieszczone na stronie www.bip.pcpr.slupsk.pl
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