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Protokot z kontroli
przeprowadzonej w domu pomocy Spolecznej

Dziatajac na podstawie art. 112 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej,
Zarzadzenia nr 8/2012 z dnia 30 stycznia 2012 roku w sprawie procedury kontroli jednostek
nadzorowanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku, zarzadzenia nr 3/2018
z dnia 3 stycznia 2018 roku w sprawie ustalenia harmonogramu kontroli jednostek nadzorowanych
oraz upowaznienia do kontroli nr 17/2018 dyrektora tejze jednostki z dnia 3 pazdziernika 2018 roku,
pracownicy Centrum w sktadzie:

[....... ]*— starszy specjalista
[ooonnn 1*— pracownik socjalny

w dniu 3 i 4 pazdziernika 2018 roku przeprowadzity kontrolg problemowa w domu pomocy
spotecznej prowadzonym przez Powiat Stupski.

Nazwa kontrolowanej jednostki:

Dom Pomocy Spotecznej w Lubuczewie
76-200 Stupsk Lubuczewo 29A

Kierownik jednostki:
[....... ]* — dyrektor
Przedmiot i zakres kontroli:

Organizacja pracy i funkcjonowania Domu Pomocy Spotecznej w Lubuczewie ze szczegdlnym
uwzglednieniem  funkcjonowania  zespotu terapeutyczno-opiekunczego oraz —dokumentacji
mieszkancow przyjetych w 2017 roku oraz pierwszym kwartale 2018 roku w zakresie ustalenia ich
sytuacji przed przyjeciem do domu pomocy spotecznej, opracowania indywidualnego programu
wsparcia oraz planu zaj¢¢ rehabilitacji spoteczne;.

W trakcie kontroli informacji udzielali:

[....... ]*— dyrektor

[cenenen ]*— kierownik dzialu terapeutyczno-opiekunczego
[o...... ]*— starszy pracownik socjalny

[o...... ]*— starszy pracownik socjalny



Dom Pomocy Spotecznej w Lubuczewie jest samodzielng jednostka organizacyjng Powiatu
Stupskiego, dziatajaca w formie jednostki budzetowej powiatu o zasiegu ponadgminnym. Dziata
na podstawie zezwolenia Wojewody Pomorskiego (decyzja nr 8/2006 z dnia 5 lipca 2006 roku,
zmieniona decyzjg nr 28/2006 z dnia 31 sierpnia 2009 r. oraz decyzjg nr PS-1V.9423.2.8.2011 z dnia
23 stycznia 2011 r.). Przeznaczony jest dla osob przewlekle psychicznie chorych. Posiada 112
miejsc dla mieszkancoOw. Dom otrzymat zezwolenie na czas nieokreslony.

W dniu kontroli w Domu Pomocy Spotecznej w Lubuczewie przebywato 112 mieszkancow —
wykaz mieszkancow stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego protokotu. Liczba mieszkancow
w poszczegdlnych oddziatach, wedtug informacji udzielonych przez kierownika podczas kontroli
przedstawia sie nastepujaco: Oddziat Niebieski — 28, Oddziat Zielony — 28, Oddziat Zotty — 28,
Oddziat Czerwony — 28.

Pokoje mieszkalne i pomieszczenia dodatkowe rozmieszczone sg na trzech kondygnacjach.
Poruszanie si¢ miedzy pigtrami zapewnia winda osobowa. W domu znajduja si¢ pokoje mieszkalne
z tazienkami wyposazone w podstawowy sprzet, pokoje dziennego pobytu, kawiarenka, jadalnia,
gabinet zabiegowy, izolatka, pomieszczenia do terapii zajgciowej i rehabilitacji, kuchenki
pomocnicze, pralnia, pokoj gos$cinny, kaplica, ogdlnodostepne tazienki. W trakcie wizyty wszystkie
pokoje i pomieszczenia byly posprzatane. W dniu kontroli cze$¢ mieszkancow uczestniczyta
w roznego rodzaju zajgciach, a cze$é przebywata w salach dziennego pobytu oraz swoich pokojach.

Zgodnie z rozporzadzeniem z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domoéw pomocy
spotecznej, dom funkcjonuje w sposob zapewniajacy wlasciwy zakres ustug, zgodny ze standardami
okreslonymi dla danego typu domu, w oparciu o indywidualne potrzeby mieszkanca. W celu
okreslenia indywidualnych potrzeb mieszkanca oraz zakresu w/w ustug, dom powotuje zespoty
terapeutyczo-opiekuncze (ZTO) sktadajace si¢ z pracownikow domu, ktorzy bezposrednio zajmujg
si¢ wspieraniem mieszkancow. Do podstawowych zadan w/w zespotow nalezy opracowanie
indywidualnych planéw wsparcia mieszkancoOw oraz wspolna z mieszkancami domu ich realizacja.
Indywidualny plan wsparcia (IPW) powinien by¢ przygotowany w terminie szesciu miesi¢cy od dnia
przyjecia mieszkanca. Dom funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkanca
domu, opracowywane z jego udziatem, jezeli udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia
1 gotowo$¢ mieszkanca do uczestnictwa w nim. Dzialania wynikajace z indywidualnego planu
wsparcia mieszkanca domu koordynuje pracownik domu, zwany dalej pracownikiem pierwszego
kontaktu, wskazany przez mieszkanca domu, jezeli wybdr ten jest mozliwy ze wzgledu na jego stan
zdrowia i organizacj¢ domu. Przed przyjeciem osoby do domu pracownik socjalny tej jednostki
ustala aktualng sytuacj¢ w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktora stanowi podstawe
indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu pomocy spoleczne;.

Regulamin pracy zespotu terapeutyczno-opiekunczego w Domu Pomocy Spotecznej
w Lubuczewie zostal wprowadzony Zarzadzeniem Nr 21/2015 z dnia 10 sierpnia 2015 roku, ktory
stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego protokotu. Dokumentem tym powotano zespot, okreslono cele
jego dziatalnosci, regulamin pracy oraz zasady wyboru, zmiany i zakres zadan pracownika
pierwszego kontaktu.

W $wietle zapisow w/w zarzadzenia w sktad zespolu wchodza w szczegodlnosci pracownicy
domu, ktorzy bezposrednio zajmuja si¢ wspieraniem mieszkancow. Pracownicy nie zajmujacy sie
bezposrednio wspieraniem mieszkancow moga wchodzi¢ w sktad zespolu jako pracownicy
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pierwszego kontaktu zgodnie ze wskazaniem mieszkanca. Pracownikami bezposrednio zajmujacymi
si¢ wspieraniem mieszkancow sg: pracownik pierwszego kontaktu, kierownik dziatu, pielegniarki,
opiekunowie, pracownicy socjalni, instruktorzy terapii zajeciowej, instruktor ds. kulturalno-
o$wiatowych, technicy fizjoterapii, pokojowe lub inne osoby w ramach zaistnialtych potrzeb.
Zadaniem zespotu jest opracowanie, realizacja, i ewaluacja indywidualnych planow wsparcia
mieszkancOw oraz wspolna z mieszkancami ich realizacja.

Dziatalno$¢ Zespotu terapeutyczno-opiekunczego koordynuje [....... 1*, ktéry odpowiada za
caloksztatt jego funkcjonowania. Do jego obowiazkow nalezy w szczegdlnosci: nadzér nad
dokumentacja dotyczaca dziatan zespotu, przedktadanie dyrektorowi raz do roku planowanego
udziatu mieszkancow w zajeciach terapeutycznych i rehabilitacji spolecznej oraz przedkiadanie
dyrektorowi po kazdym spotkaniu zespotu protokotu sporzadzonego przez lidera.

W $wietle cytowanego zarzadzenia, w ramach zespotu terapeutyczno-opiekunczego dziatata
réowniez ,,Rada Zespotu” sktadajaca si¢ z: dyrektora, lekarza psychiatry, lekarza pierwszego
kontaktu, psychologa, kierownika zespotlu, pracownika socjalnego, pielegniarki, instruktora ds.
kulturalno-o§wiatowych, instruktora terapii zaj¢ciowej, technika fizjoterapii. Do podstawowych
zadan w/w nalezy pomoc w opracowaniu i realizacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow
z wybranymi pracownikami, pracownikami pierwszego kontaktu oraz osobami wschodzacymi
w sktad zespotu.

Liderzy w porozumieniu z kierownikiem zespotu organizujg spotkania grup, na ktorych sa
omawiane indywidualne plany wsparcia mieszkancow. Spotkania zespotu odbywaja si¢ nie rzadziej
niz co pét roku. Z kazdego spotkania zespotu, liderzy sporzadzaja protokoty, wedlug wzoru
zawartego w zalaczniku nr 1 do w/w regulaminu.

Zasady wyboru, zmiany i zakresu zadan pracownika pierwszego kontaktu okresla zatgcznik
nr 2 do Zarzadzenia 21/2015. W $wietle powyzszych zapisow, kazdy mieszkaniec sam wybiera tego
pracownika, a jezeli ze wzgledu na swoj Stan zdrowia nie jest w stanie tego zrobi¢, wyboru PPK
dokonuje Rada Zespotu. Pracownik pierwszego kontaktu moze by¢ zmieniony na prosbe
mieszkanca, a podczas dluzszej nieobecnosci pracownika PPK, mieszkaniec wybiera inna osobe,
ktora pelni zastgpstwo, a gdy to nie jest mozliwe — wyznacza go Rada Zespotu.

Wzor indywidualnego planu wsparcia stanowi zatacznik nr 2 do regulaminu pracy zespolu
terapeutyczno-opiekunczego i obejmuje nastepujace informacje: dane osobowe, ramowy plan
wsparcia (charakterystyka zdrowotna mieszkanca, zainteresowania 1 oczekiwania, rozpoznanie
potrzeb, planowane dzialania aktywizacyjne), cele do realizacji, proponowane zajecia terapeutyczne,
zajecia w jakich mieszkaniec uczestniczy, podpis pracownika pierwszego kontaktu oraz podpis
mieszkanca.

Zagadnienia rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi reguluje rozporzadzenie z dnia 14 stycznia 2014 r. Okres$la ono nastgpujace rodzaje
zajec: terapeutyczne, z psychologiem, ruchowe, przygotowujace do podjecia zatrudnienia. Zajecia
te majg na celu wyrabianie zaradnos$ci osobistej, pobudzanie aktywnos$ci spotecznej, wyrabianie
umiejetnosci samodzielnego wypelniania rél spotecznych oraz promowanie zdrowia psychicznego
przez aktywizacje fizyczng mieszkancow. Zajecia sa prowadzone indywidualnie i grupowo
w wymiarze nie mniejszym niz 10 godzin tygodniowo, a rodzaj, zakres programowy oraz wymiar
czasu zaje¢ sa dostosowane do wieku, stanu zdrowia oraz niezbednych potrzeb i mozliwosci
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mieszkanca domu. Zajecia sa dokumentowane w dziennikach zaje¢ prowadzonych przez
pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego. Procedury w sprawie zaje¢ rehabilitacji
spotecznej w Domu Pomocy Spolecznej w Lubuczewie reguluje Zarzadzenie Nr 5/2016 z dnia
1 lutego 2016 roku, ktore stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego protokotu.

Podczas kontroli ustalono, ze w jednostce dziata zespot terapeutyczno-opiekunczy. Dzieli si¢
on na trzy grupy, a kazda z grup wybiera lidera, ktory jest koordynatorem prac zespolu. Wykaz
pracownikow wchodzacych w sktad poszczegdlnych grup zespotu wedlug stanu na dzien
17 wrze$nia 2018 roku stanowi zalacznik nr 4 do niniejszego protokotu.

Nastepnie kontroli poddano dokumentacj¢ funkcjonowania ZTO w 2017 i 2018 roku. Wobec
czego ustalono, ze w 2017 roku we wszystkich grupach obyly sie trzy spotkania: grupy I (5 stycznia,
23 maja, 20 listopada), grupy Il (19 stycznia, 25 maja, 21 listopada), grupy I (12 stycznia,
4 kwietnia, 3 pazdziernika). Ze spotkan sporzadzono protokoly, ktore zawieraja szczegotowe
informacje w tym zakresie np. na temat indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow, procesu ich
rehabilitacji i terapii, proponowanych zaj¢¢ z ramach rehabilitacji spotecznej, zmian pracownikoéw
pierwszego kontaktu (wyznaczenie PPK lub jego — w $wietle regulujacego te kwesti¢ zarzadzenia —
nalezy do mieszkanca lub Rady Zespotu) oraz 0sob uczestniczacych w spotkaniach. Dokumentacja
w powyzszym zakresie jest szczegotowa i rzetelnie sporzadzona. Posiedzenia odbywatly si¢ nie
rzadziej niz co sze$¢ miesigcy. W spotkaniu grupy I, ktore odbyto si¢ 23 maja 2017 roku, oprocz
czlonéw zespotu uczestniczyt réwniez dyrektor domu. Wyzej wymienione protokoty stanowig
zatacznik nr 5 do niniejszego protokotu.

W 2018 roku w ramach poszczegdlnych grup zespotu przeprowadzono po dwa spotkania:
grupy | (16 stycznia, 17 wrze$nia), grupy Il (17 stycznia, 19 wrze$nia), grupy Il (18 stycznia,
18 wrzesénia). Zgodnie z ustaleniami grupy Il i Il na posiedzeniu w styczniu 2018 zaplanowano
zebranie na kwiecien i maj 2018 roku, celem oceny realizacji zaje¢. Zaplanowane spotkania nie
zostaly jednak przeprowadzone. Wobec powyzszego ustalono, ze posiedzenia zespotow nie byly
zwotywane w terminach okreslonych w/w zarzadzeniu (co sze$¢ miesigcy) oraz planowanym czasie.
Ponadto protokoty nie zawierajg informacji na temat indywidualnych planow wsparcia mieszkancow
oraz ustalen w tym zakresie, maja charakter ogdlny i oprocz wyboru pracownikow pierwszego
kontaktu poruszaja jedynie sprawy organizacyjne. Ponadto nie wszyscy czlonkowie zespotu
uczestniczyli w posiedzeniach. [....... ]* wchodzacy w sklad zespolu nie uczestniczyt w zadnym
spotkaniu. Wyzej wymienione protokoty stanowig zatagcznik nr 6 do niniejszego protokotu.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze jednostka nie dysponuje dokumentacjg na temat
funkcjonowania i spotkan Rady Zespotu w 2017 i 2018 roku, pomimo, ze byta taka potrzeba z uwagi
na zmiany PPK wynikajace z rotacji pracownikdéw. Brak jest rowniez potwierdzenia przekladania
przez [....... 1* raz do roku dyrektorowi planowanego udzialu mieszkancow w zajeciach
terapeutycznych 1 rehabilitacji spolecznej oraz potwierdzenia, ze protokoty ze spotkan zespotu
zostaly przedtozone dyrektorowi jednostki.

Dalsze czynnos$ci kontrole skoncentrowane byly na analizie dokumentacji losowo wybranych
mieszkancow przyjetych w 2017 roku oraz pierwszym kwartale 2018 roku w zakresie ustalenia ich
sytuacji przed przyjeciem do domu pomocy spotecznej, opracowania indywidualnego programu
wsparcia oraz planu zaj¢¢ rehabilitacji spotecznej: [....... *[....... *[....... ™ [....... * [ 1*,



Dokumentacja ....... 1*
Dokumentacja ....... 1*

Dokumentacja....... 1*
Dokumentacja....... 1*
Dokumentacja....... 1*

Dokumentacja ....... 1*
Na tym kontrol¢ zakonczono.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksigzce kontroli. Protokot sporzgdzono w dwoch

jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Zataczniki do protokotu w liczbie 12 stanowig jego integralng czgsc:

Zalacznik nr 1 — wykaz mieszkancow,
Zatacznik nr 2 — zarzadzenie Dyrektora DPS w Lubuczewie Nr 21/2015 z dnia 10 sierpnia 2015 roku,
Zakacznik nr 3 — zarzadzenie nr 5/2016 z dnia 1 lutego 2016 roku,
Zatacznik nr 4 — wykaz pracownikow wchodzacych w sktad ZTO,
Zatacznik nr 5 — protokoty spotkan ZTO w 2017 roku,
Zatacznik nr 6 — protokoty spotkan ZTO w 2018 roku,
Zatacznik nr 7 — IPW[....... 1*, propozycje zaj¢é rehabilitacji spotecznej i sprawozdanie

z wizyty pracownika w miejscu pobytu wraz z ocena adaptacji mieszkanca,
Zalacznik nr 8 — IPW [....... 1*, propozycje zaje¢ rehabilitacji spotecznej i sprawozdanie

z wizyty pracownika w miejscu pobytu wraz z oceng adaptacji mieszkanki,
Zatacznik nr 9 — IPW...... 1*, propozycje zaje¢ rehabilitacji spolecznej i sprawozdanie

z wizyty pracownika w miejscu pobytu wraz z oceng adaptacji mieszkanca,
Zakacznik nr 10 — IPW [....... 1*, propozycje zaje¢ rehabilitacji spotecznej i sprawozdanie

z wizyty pracownika w miejscu pobytu wraz z oceng adaptacji mieszkanki,
Zakacznik nr 11— IPW [....... 1*, propozycje zaj¢¢ rehabilitacji spotecznej i sprawozdanie

z wizyty pracownika w miejscu pobytu wraz z oceng adaptacji mieszkanki,
Zalgcznik nr 12 — sprawozdanie z wizyty pracownika w miejscu pobytu [....... 1%,

Zgodnie z § 8 pkt 7, 8 19 Zarzadzenia Nr 8/2012 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Stupsku z dnia 30 stycznia 2012 roku w sprawie procedury kontroli jednostek
nadzorowanych, w terminie 7 dni od dnia dorgczenia protokotu kierownik jednostki kontrolowanej
zapoznaje si¢ z treScig protokotu, podpisuje go lub odmawia podpisania.

Podpisanie protokotu jest rownoznaczne z jego przyjeciem. W przypadku odmowy podpisania
protokotu kierownik jednostki kontrolowanej zglasza na piSmie zastrzezenia, co do ustalen

w protokole, wskazujac réwnoczes$nie stosowne dowody.



STARSZY SPECJALISTA DYREKTOR

[-onoen. ™ Domu Pomocy Spotecznej
14.01.2019r. w Lubuczewie
[coeoe. >
STARSZY PRACOWNIK 18.01.2019
SOCJALNY
[.eonnn 1*
14.01.2019r.
Data i podpis pracownika przeprowadzajacego kontrole Data i podpis kierownika jednostki kontrolowanej
[ceennnn 1* - wyltaczenie jawnosci tresci: art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej

(t.j. Dz. U z 2020 poz. 2176).



