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PROTOKOL
z kontroli przeprowadzonej w domu pomocy spolecznej

Dzialajac na podstawie art. 112 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej,
Zarzadzenia nr 9/2019 z dnia 29 kwietnia 2019 roku w sprawie procedury kontroli jednostek
nadzorowanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku, Zarzadzenia nr 3/2022
z dnia 2 stycznia 2022 roku w sprawie ustalenia harmonogramu kontroli jednostek nadzorowanych
przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Slupsku oraz upowaznienia do kontroli nr 3/2022
z dnia 21 czerwea 2022 roku dyrektora tejze jednostki, zespot kontrolny w skladzie:

Justyna Rudowska — Blazek — starszy specjalista ds. kontroli i rehabilitacji spolecznej
0s0b niepelnosprawnych
Beata Szmaglik — Michutka — starszy pracownik socjalny

Martyna Malecka — psycholog

w dniach: 30 czerwca oraz 1 i 7 lipca 2022 roku, przeprowadzil kontrole w domu pomocy
spolecznej prowadzonym przez Powiat Stupski. Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano

w ksigzce kontroli dokonujac odpowiedniego wpisu.

Nazwa kontrolowanej jednostki
Dom Pomocy Spotecznej w Lubuczewie
76-200 Stupsk, Lubuczewo 29A

Kierownik jednostki
Monika Bill — dyrektor

Przedmiot i zakres kontroli:
Kontrola miata na celu sprawdzenie organizacji pracy i funkcjonowania Domu Pomocy Spolecznej

w Lubuczewie

W trakcie kontroli informacji udzielali:

Monika Bill — dyrektor

Iwona Fieckowicz — kierownik dziatu terapeutyczno-opiekunczego
Malgorzata Matysek — specjalista ds. organizacyjnych i kadr

Lidia Dalecka — starszy pracownik socjalny

Joanna Pliszka — starszy specjalista pracy socjalnej



Wyniki poprzedniej kontroli

prowadzonej przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku i inne podmioty

Poprzednia kontrola zostala przeprowadzona przez przedstawicieli Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Stupsku oraz Starostwa Powiatowego w Slupsku na podstawie upowaznienia
Starosty Stupskiego nr SPO.077.108.2020 z dnia 16 czerwca 2020 roku. Kontrola miala na celu
sprawdzenie prawidlowosci wykonania zaleceri pokontrolnych z dnia 8 kwietnia 2019 roku,
wydanych po kontroli dotyczacej realizacji przez kierownika jednostki podstawowych obowiazkéw
pracodawcy, w szczegolnosci sposobu prowadzenia polityki kadrowo-placowej w wybranych
obszarach oraz organizacji pracy w Domu Pomocy Spolecznej w Lubuczewie. Kontrole
przeprowadzono w dniach od 16 czerwca do 10 lipca 2020 roku. W wyniku podjetych czynnosci
stwierdzono, ze zalecenia pokontrolne zostaty zrealizowane.

Ponadto w dniu 13 wrzesnia 2021 roku w wyzej wymienionej jednostce, zostala
przeprowadzona kontrola sedziego wizytujacego Sadu Rejonowego w Stupsku. Przedmiotem tej
kontroli byla analiza nastgpujacych zagadnien: prawidlowos§¢ stosowania ograniczenia mozliwosci
samodzielnego opuszczania domu pomocy spolecznej, prowadzenie dokumentacji stanowiacej
podstawg przyjecia do domu pomocy spolecznej oraz przebywania w tych podmiotach oséb
z zaburzeniami psychicznymi, prowadzenie dokumentacji medycznej dotyczacej zastosowania
przymusu bezposredniego oraz $wiadezen zdrowotnych stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla
osob z zaburzeniami psychicznymi, wspoéldzialanie z rodzinami i opiekunami, terminowo$é
zalatwiania skarg i wnioskéw osob przebywajacych w kontrolowanym podmiocie oraz ich praw,
zapewnienie warunkéw bytowych. W wyniku kontroli nie stwierdzono istotnych uchybien
w dokumentacji stanowiacej podstawg do przyjecia i przebywania oséb z zaburzeniami
psychicznymi w 2020 roku.

Dom Pomocy Spolecznej w Lubuczewie byt rownieZ kontrolowany 7 maja 2021 roku przez
starszego inspektora Starostwa Powiatowego w Stupsku. Kontrola dotyczyla prawidtowosci
wypelniania obowigzku udostgpniania informacji publicznych na wniosek oraz w Biuletynie
Informacji Publicznej. Podjete czynnos$ci wykazaty nieprawidlowosci w powyzszym zakresie.

W zwigzku z czym wydano zalecenia pokontrolne.
Ustalenia og6lne dotyczgce badanego podmiotu i ustalenia kontroli

Decyzja numer 8/2006 z dnia 5 lipca 2006 roku, zmieniong decyzja nr 28/2006 z dnia
31 sierpnia 2009 r. oraz decyzjg nr PS-1V.9423.2.8.2011 z dnia 23 stycznia 2011 roku, Wojewoda
Pomorski zezwolil Powiatowi Stupskiemu na prowadzenie Domu Pomocy Spolecznej
w Lubuczewie 29A. Dom przeznaczony jest dla osob przewlekle psychicznie chorych i posiada

s

112 miejsc dla mieszkancow. Zezwolenie wydano na czas nieokreslony.
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Dom Pomocy Spolecznej w Lubuczewie zwany dalej ,,Domem”, dziala w oparciu o Statut
nadany uchwala nr XV/142/2012 Rady Powiatu Stupskiego z dnia 27 marca 2012 r. — statut stanowi
zalgceznik nr 1 do protokotu.

W Swietle powyzszego dokumentu Dom jest jednostka organizacyjna Powiatu Shupskiego,
dziatajaca w formie jednostki budzetowej o zasiggu ponadgminnym. Nie posiada osobowosci
prawnej. Nadzor na dzialalnoscia Domu sprawuje Starosta Stupski przy pomocy Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku, a w zakresie standardu ushug — Wojewoda Pomorski.
Domem kieruje dyrektor zatrudniany i zwalniany przez Zarzad Powiatu Stupskiego. Uchwala
nr 50/2019 Zarzadu Powiatu Stupskiego z dnia 25 kwietnia 2019 roku, na stanowisku Dyrektora
Domu Pomocy Spolecznej z dniem 1 maja 2019 zatrudniono Paniag Monike Bill.

Strukturg organizacyjng i szczegolowy zakres zadan okre§la Regulamin organizacyjny,
nadany uchwalg nr 102/2019 Zarzadu Powiatu Stupskiego z dnia 7 sierpnia 2019 roku — regulamin
stanowi zalqcznik nr 2 do niniejszego protokolu. W $wietle w/w dokumentu, Dom zapewnia
mieszkancom calodobowg opiekg oraz zaspokaja ich niezbedne potrzeby na poziomie
obowigzujacego standardu, poprzez ustugi: bytowe, opiekunicze, wspomagajace w formach
i zakresie wynikajacych z indywidualnych potrzeb oraz umozliwia korzystanie ze $wiadczen
przystugujacych z tytulu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego. Organizacja Domu, zakres
i poziom Swiadczonych ustug uwzgledniajg w szczegdlnosci wolnosé, intymno$é, godnosé
i poczucie bezpieczenstwa mieszkaficow oraz stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnoéci. Dom
umozliwia i organizuje mieszkancom korzystanie z przystugujacych im $wiadczen zdrowotnych,
w tym specjalistycznych, psychiatrycznych, dostgp do lekarza pierwszego kontaktu oraz zapewnia
opiekg psychologa.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2022 roku w jednostce przebywalo 112 mieszkancow.
Podzieleni sq oni na grupy ze wzgledu na ple¢, wiek oraz stan psychofizyczny i funkcjonujg
w obrebie tzw. ,,Oddziatéw™. Liczba mieszkancéw w poszczegdlnych oddziatach, przedstawia sie
nastepujaco: Oddzial Niebieski — 27, Oddzial Zielony — 28, Oddziat Zolty — 28, Oddzial Czerwony —
29. Lista mieszkaicow wraz z wykazem osob przebywajacych w poszczegélnych oddziatach,
stanowi zalqcznik nr 3 do niniejszego protokotu.

Pokoje mieszkalne i pomieszczenia dodatkowe rozmieszczone sg na trzech kondygnacjach.
Poruszanie si¢ migdzy pigtrami zapewnia winda osobowa. W domu znajdujg sig¢ pokoje mieszkalne
z lazienkami wyposazone w podstawowy sprzet, pokoje dziennego pobytu, kawiarenka, jadalnia,
gabinet medycznej pomocy doraznej, izolatka, pomieszczenia do terapii zajgciowej i rehabilitacii,
kuchenki pomocnicze, pralnia, pokdj goscinny, kaplica, ogolnodostepne lazienki. We wszystkich
pokojach mieszkalnych znajduja si¢ sygnalizacje przyzywowe i czujniki p.poz. Przed wejsciem
do budynku jest podjazd dla 0s6b niepelnosprawnych z trudnosciami w poruszaniu sie. Teren wok6i
budynku jest ogrodzony i zagospodarowany na potrzeby mieszkancéw (altany, lawki, stoly, boisko
do gry w pitkg). W dniu kontroli wszystkie pokoje 1 pomieszczenia byly posprzatane, wolne

od pieprzyjemnych zapachow.
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W dniu rozpoczecia kontroli cze$¢ mieszkancoéw uczestniczyla w zajeciach terapeutycznych
(wycieczka do Ustki) i rehabilitacyjnych (fizjoterapia i kinezyterapia), a cze$¢ przebywala w salach
dziennego pobytu, w swoich pokojach oraz na zagospodarowanym terenie wokét budynku. W dniu
I lipca odbywaly sig¢ zajgcia carvingu prowadzone przez terapeutg, ktore zgromadzity liczng grupe
mieszkancOw (zajgeia w sali na pierwszym pietrze).

Podjeto indywidulane rozmowy z losowo wybranymi mieszkancami. Mieli oni mozliwos¢
swobodnego wypowiadania si¢. Z relacji mieszkancéw wynika, ze czujg si¢ dobrze i bezpiecznie
w Domu Pomocy Spolecznej w Lubuczewie. Realizujy swoje zainteresowania, W zaleznosci
od potrzeb i upodoban uczestniczg w zajgciach terapeutycznych, rehabilitacyjnych i kulturalnych,
oferowanych przez jednostkg¢. Majg zapewnione potrzeby materialne, bytowe, emocjonalne
i religijne. W trakcie rozmow nie otrzymano sygnaléw dotyczacych niewlasciwego traktowania
mieszkaricow, czy o jakichkolwiek niepokojacych sytuacjach. Nie odnotowano skarg i wnioskdw
w prowadzonym w tym zakresic zeszycie. W jednostce zamontowano skrzynke, do Kktorej
mieszkancy mogg anonimowo pisemnie zglaszac¢ do dyrektora swoje problemy, czy uwagi.

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Domu Pomocy Spolecznej w Lubuczewie,
Jjednostka zapewnia mieszkancom dostep do $wiadczen z opieki zdrowotnej. Korzystajg oni z ushug
medycznych na tych samych zasadach co pozostali §wiadczeniobiorcy Narodowego Funduszu
Zdrowia. Lekarzem POZ dla 1 mieszkanki ||| EGG—_.cst dokto . oy
przyjmuje w Przychodni Rejonowej w Slupsku przy ul. Tuwima. Mieszkanka sama dokonala
zmiany lekarza. Wizyty umawiane sq w zaleznoéci od potrzeb, ktore Pani_

sygnalizuje. Lekarzem POZ dla 111 mieszkancow jest dokto_przyjmujqcy

na wizyty w ramach Indywidualnej Specjalistycznej Praktyki Lekarskiej we Wrzesciu. W 2021 roku
w zwigzku z sytuacja epidemiczna, mieszkancy czgsto konsultowani byli w formie teleporady.
W koniecznych przypadkach lekarz POZ i lekarze pogotowia ratunkowego przyjezdzali na wizyty
do Domu. Mieszkancy i pracownicy, ktérzy zglosili cheé zaszczepienia sig przeciw COVID- 19,
zostali zakwalifikowani przez lekarza do podania pierwszej dawki szczepionki oraz kolejnych.
Mieszkancy skorzystali takze z bezplatnych szczepien przeciw grypie, realizowanych w programu
Ministerstwa Zdrowia,

Lekarzem psychiatra dla 109 mieszkancow jes_ Poradnictwo psychiatryczne
realizowane jest w ramach Zespolu Leczenia Srodowiskowego przez Centrum Zdrowia
Psychicznego w Stupsku przy ul. Obroncow Wybrzeza 4. Lekarz psychiatra przyjezdza do Domu
Pomocy Spolecznej w Lubuczewie na wizyty raz na kwartal. W przypadku pilnej potrzeby
konsultacji, psychiatra przyjmuje mieszkanicow w ww. Centrum Zdrowia Psychicznego w Stupsku.
Lekarzem psychiatrg dla 1 mieszkanki _ Jest _ ktory przyjmuje
w Poradni Zdrowia Psychicznego w Stupsku przy ul. Ziemowita. Zmiana lekarza nastapila

na wniosek opiekuna prawnego mieszkanki. Pod opiekq tejze poradni pozostaje tez mieszkanka

I 2 ktorej lekarzem prowadzacym jest doktor_ Mieszkanka
I okonala wyboru lekarza z przychodni w Koszalinie i jest nim doktor ||| | AN
(wizyty odbywaly sie na terenie Domu).

W e, MWonld &



Od stycznia 2021 roku calodobowg opiek¢ pielggniarska nad mieszkaiicami sprawowaly
cztery pielegniarki zatrudnione na podstawie umowy o prace i jedna pielggniarka zatrudniona
na umowg — zlecenie. W dniach od 19 stycznia do 24 lutego 2021 roku decyzjg Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej mieszkancy i pracownicy objeci byli izolacjq oraz kwarantanng. Pielegniarki
na biezaco monitorowaly stan zdrowia chorych oséb oraz wykonywaly zalecenia lekarskie.
Dodatkowg opiekg pielggniarskq nad mieszkancami sprawowala pielegniarka $rodowiskowa
z NZOZ ,Lekarz Domowy™ w Stupsku przy ul. Kolataja 31 oraz z Przychodni MSWiA przy
ul. Lelewela w Stupsku. Szczegétowa informacja w zakresie $wiadczefi zdrowotnych $wiadczonych
dla mieszkancow stanowi zalgeznik nr 4 do niniejszego protokotu.

W Domu znajduje si¢ kompleksowo wyposazona sala rchabilitacyjna, w ktorej mieszkanicy
majg do dyspozycji réznorodny sprzgt (bieznia, rower stacjonamy, atlas do éwiczen, rotor
do ¢wiczen koficzyn gérnych i dolnych, lampa bioptron, aparat do ultradzwickéw, ugul, orbitrek,
parapodium statyczne, masazer wodny itp.). Zajecia prowadzone sa przez fizjoterapeutg oraz
technika fizjoterapii w oparciu o plan pracy sporzadzany na dany rok. Dokument ten jest
weryfikowany przez kierownika Dzialu ZTO i zatwierdzany przez dyrektora jednostki. Zajecia
odbywaja si¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00 — 8.00 (gimnastyka), 8.15 — 12.30 (zajecia
indywidualne na sali z zastosowaniem sprzgtu rchabilitacyjnego, wykonywanie zabiegow zgodnie
z zaleceniami lekarskimi), 12.30 — 13.00 (analiza wskazan do rehabilitacji ruchowej i planowanie
dzialan w tym zakresie), 13.00 — 14.40 (éwiczenia ogdlnousprawniajace). Raz w tygodniu
prowadzone sa zajecia o charakterze rekreacyjnym (wyjazdy na basen, nordic walking, spacery
na Swiezym powietrzu itp.). W przypadku mieszkaficow mniej sprawnych prowadzona jest
rehabilitacja przylozkowa.

W maju 2021 roku z uwagi na stan zagrozenia epidemicznego, zajecia z zakresu rehabilitacji
ruchowej prowadzone byly w ograniczonym zakresie. Stosowano sig przy ich organizacji do zalecen
i rekomendacji sanitarnych Krajowej Izby Fizjoterapeutéw, Ministerstwa Zdrowia oraz Glownego
Inspektora Sanitamego (ograniczenia czasowe wykonywanych zabiegbw, zachowanie dystansu,
stosowanie $rodkéw ochrony osobistej, dezynfekcja pomieszezen itp.). Wprowadzono tez dzialania
fizjoterapeutyczne zwigzane z kompleksowym programem rehabilitacji i éwiczen po przebyte;
chorobie COVID-19 (¢wiczenia niwelujace duszno$¢ oddechowa oraz ¢wiczenia zwigkszajace
wydolnos¢ oddechowa).

Od lipca 2021 roku dwie mieszkanki uczestniczyly w rehabilitacji domowej realizowanej
w ramach NFZ przez Centrum Rehatherapy w Ustce. Do jednostki przyjezdzal fizjoterapeuta, ktory
prowadzil zajgcia majace na celu podniesienia sprawnosci fizycznej. Lacznie przeprowadzono
80 wizyt w tym zakresie.

W ramach programu ,,Pomoc osobom niepelnosprawnym poszkodowanym w wyniku
zywiolu lub sytuacji kryzysowych wywolanych chorobami zakaznymi”, pozyskano dofinansowanie
ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych do zakupu sprzetu
rehabilitacyjncgo (orbitrek, rower stacjonarny). Ze $rodkow wlasnych zakupiono lampe Bioptron.

Szezegolowa informacja w zakresie rehabilitacii stanowi zalqeznik nr 5 do niniejszego protokotu.
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Dom dysponuje szerokg ofertq terapeutyczng i kulturalno-oswiatowg dla mieszkancow.
Realizowane sg nastgpujace formy terapii: plastykoterapia, ergoterapia, zajecia kuliname, zajecia
techniczne. Zorganizowano salonik fryzjerski, ktéry powstal z mys$la o nauce wizazu, wlasciwej
stylizacji wlosow oraz zabiegach upigkszajacych. Funkcjonujg liczne kota uwzgledniajace
zainteresowania mieszkancoOw (dyskusyjny klub ksigzki, klub filmowy oraz fotograficzny).
W jednostce dziata grupa teatralna ,,Epitetem Po Metaforze” , ,,Zza Kurtyny” oraz zespdt wokalno-
taneczny ,,Singersi”. W dokumentacji Domu znajduje sig plan pracy terapeutow oraz instruktora KO
na dany rok, obejmujacy cel tych dziatan oraz formy i metody pracy. Uwzglednia on rowniez plan
wydarzen w podziale na poszczegolne miesigce. Plany w powyzszym zakresie zostaly zatwierdzone
do realizacji przez dyrektora jednostki.

Nalezy podkresli¢, ze w 2021 roku z uwagi na liczne zachorowania mieszkancow i personelu
oraz nalozona kwarantanng, w styczniu i lutym wystapily znaczne ograniczenia w realizacji
zaplanowanych dzialan terapeutycznych i kulturalnych, zawieszone zostaty zajgcia grupowe.
Realizacja planu pracy dotyczyla glownie aktywizacyjnych zaje¢ indywidualnych, radzenia sobie
w sytuacjach trudnych, zapewniania mieszkaicom w formie online kontaktu z rodzing. Od marca
poszerzano zakres zajeC grupowych. Mieszkancy wzigli udzial w Powiatowym Przegladzie
Kabaretow (online), w konkursie fotograficznym dla senioréw oraz w Ogdlnopolskim Konkursie
Poezji. W kwietniu zorganizowano cykl zaje¢ proekologicznych, mieszkaficy wzieli udzial
w konkursach przyrodniczych i ekologicznych. W maju mieszkancy wzigli udzial w Przegladzie
Piosenki (online) oraz konkursie literackim. Od czerwca powrdcono do realizacji zaplanowanych
zaje¢ (z zachowaniem rezimu sanitarnego). Kontynuowano zajecia indywidualne i grupowe,
Realizowano zajecia teatralne, dekoratorskie, kulinarne. Zorganizowano nadmorski plener malarski.
Czes¢ o0séb wzigla udzial w Kaszubskim Pikniku Paraolimpijskim (Ostréw-Mausz). Ponadto
mieszkancy uczestniczyli w licznych wycieczkach do Pucka, Stupska, Debiny, Ustki. Szczegdlowa
informacja w powyzszym zakresie stanowi zalacznik nr zalgcznik nr 6 do niniejszego protokotu.

Dom zapewnia mieszkanicom opiek¢ psychologiczng w wymiarze 24 godzin miesigecznie
(umowa-zlecenie z ||| . O stycznia do maja 2021 roku, praca psychologa
odbywata si¢ w formie zdalnej (Zarzadzenie 44/2020 dyrektora w sprawie ustalenia Regulaminu
pracy zdalnej w Domu Pomocy Spolecznej w Lubuczewie). Odbywaty sig konsultacje telefoniczne
oraz online. Polegaly one na terapii, rozmowach diagnostycznych oraz wspierajacych. Od 10 maja
psycholog pracowala z mieszkancami na terenie Domu. Praca ta polegala na diagnozie
psychologicznej, pomocy w procesie adaptacyjnym nowych mieszkaicow, wsparciu w sytuacjach
trudnych, kryzysowych i konfliktowych, udziale w spotkaniach terapeutycznych, poradnictwie,
rozmowach wspierajacych kadrg. Dzialania w tym zakresie dokumentowane sq w zeszycie zajeé
z psychologiem DPS.DOT.I1.5052.01.2020 obejmujacym datg i czas spotkania, osoby biorace udziat
w zajeciach i ich rodzaj. Prowadzony jest rownie rejestr godzin pracy psychologa na dany miesigc.
Oswiadczenie dyrektora w sprawie zapewnienia opieki psychologicznej stanowi zalgcznik nr 7

do protokotu.
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Zgodnie z rozporzgdzeniem z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domow pomocy
spolecznej, dom funkcjonuje w sposob zapewniajacy wlasciwy zakres ustug, zgodny ze standardami
okreslonymi dla danego typu domu, w oparciu o indywidualne potrzeby mieszkanca. W tym celu,
dom powoluje zespoly terapeutyczno-opiekuricze skladajace si¢ z pracownikéw domu, ktérzy
bezposrednio zajmuja si¢ wspieraniem mieszkancow. Do podstawowych zadan zespolow nalezy
opracowanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkanicow oraz wspdlna z mieszkancami domu
ich realizacja. Indywidualny plan wsparcia powinien by¢ przygotowany w terminie szeciu miesigcy
od dnia przyjgcia mieszkafica. Dzialania wynikajace z w/w planu koordynuje pracownik domu,
zwany dalej pracownikiem pierwszego kontaktu, wskazany przez mieszkafca domu, jezeli wybor
ten jest mozliwy ze wzgledu na jego stan zdrowia i organizacjg domu.

Zarzadzeniem 27/2019 dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Lubuczewie z dnia
2 wrzesnia 2019 r. wprowadzono w zycie Regulamin Pracy Zespotu Terapeutyczno-Opiekuriczego —
zarzadzenie stanowi zalqcznik nr 8 do niniejszego protokolu. W $wietle powyzszego dokumentu
celem dziatalnosci zespolu jest okreslanie indywidualnych potrzeb mieszkafica oraz ustalanie
odpowiednich do tych potrzeb form ustug §wiadcezonych przez Dom. W skiad w/w zespotu wehodzg
pracownicy dzialu opiekufczo-terapeutycznego, dzialu medyczno-rehabilitacyjnego, dziatu
administracyjno-gospodarczego, sekcji finansowo-ksiggowej, specjalista, pomoc administracyjna
oraz pozostali pracownicy Swiadczacy ushugi bytowe, opiekuncze i wspomagajace. Do zespolu
mogq by¢ wlaczeni takZe wolontariusze, stazysci i praktykanci, jezeli pracuja bezposrednio
z mieszkancami.

Dzialalno§¢ zespoln koordynuje kicrownik dzialu opiekunczo-terapeutycznego, ktory
odpowiada za caloksztalt jego funkcjonowania. Funkcjg te piastuje Iwona Fieckowicz. Zespét dzieli
si¢ na trzy grupy. Kazda grupa sposrdd czlonkéw zespolu wybiera lidera, ktéry w porozumieniu
z kierownikiem zespolu organizuje spotkania grup (przynajmniej dwa razy w roku lub czedciej
w razie potrzeby). W ramach zespohi funkcjonuje wspicrajaca go Rada Zespotu. Jej zadaniem jest
pomoc w opracowaniu i realizacji indywidualnego planu wsparcia oraz ustalenie proponowanych
zaje¢ w zakresie rehabilitacji spolecznej.

Indywidualny plan wsparcia, zwany dalej ,,JPW™ jest zbiorem dzialari i form §wiadczonych
ustug wilasciwych ze wzgledu na indywidualne potrzeby mieszkanca oraz zgodnych ze standardami
ustug Swiadczonych przez Dom., Wzér IPW obejmuje: dane osobowe mieszkarnca, jego sytuacje
zdrowotng, zainteresowania i oczekiwania, rozpoznanie potrzeb, zagrozenia, planowane dzialania
aktywizacyjne. Plan wsparcia realizuje caly personel, natomiast koordynatorem dzialan jest
pracownik pierwszego kontaktu. Dokument ten powstaje w terminie szeSciu miesigcy od dnia
przyjgcia mieszkanca. Podstawe opracowania IPW stanowia ustalenia pracownika socjalnego
dokonane przed przyjeciem do Domu. W celu poznania zachowania, funkcjonowania i biezacych
potrzeb mieszkanca, opiekunowie prowadza zeszyty obserwacji. Spostrzezenia i wnioski w tym
zakresic uwzgledniane sa przy tworzeniu IPW. Plany tworzy si¢ z udzialem mieszkaiica, jezeli

umozliwia to stan jego zdrowia, co mieszkaniec akceptuje wlasnorgcznym podpisem.
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Okres adaptacyjny mieszkanca trwa do sze$ciu miesigcy od dnia przyjecia do Domu. W tym
czasie kazdy mieszkanicc poznaje pracownikéw i wybiera zgodnie ze swoimi upodobaniami
pracownika pierwszego kontaktu, podpisujac stosowne w tym zakresie o$wiadczenie. Mieszkaniec
zwraca sig do wybranego przez siebie pracownika ze wszystkimi swoimi sprawami, prosbami,
watpliwo§ciami i problemami. W przypadku, gdy nowy mieszkaniec nie moze ze wzgledu na stan
zdrowia samodzielnie wskaza¢ PPK, wyboru takiego dokonuje Rada Zespolu. Decyzja w tym
zakresie sporzadzana jest w formie pisemnej, wedlug wzoru stanowigcego zalacznik nr 3
do Regulaminu pracy ZTO.

W 2021 roku ze wzgledu na stan zagrozenia epidemicznego i mozliwosé zakazenia
koronawirusem SARS-CoV-2 oraz liczne przypadki zachorowan na COVID-19 wéréd mieszkancow
1 personelu, zebrania ZTO i Rady ZTO odbywaly si¢ w ograniczonym zakresic i niepelnym skiadzie,
czgsto za pomocg Srodkéw komunikacji na odleglo$¢ — informacja dyrektora w tym zakresie stanowi
zalqeznik nr 9 do niniejszego protokotu. Pomimo tych trudnosci posiedzenia odbyly si¢ w 2021 roku
w nastgpujacych terminach: 9 marca, 1 kwietnia, 16 i 24 maja, | i 7 lipca, 1 i 9 wrzeénia oraz
9 grudnia. Dotyczyly one wyboréw PPK dla mieszkaricow, opracowania proponowanych zajeé
w ramach rehabilitacji spolecznej, omowienia procesu adaptacji przyjetych do jednostki
mieszkancow, wyboru nagréd rzeczowych za aktywny udzial w zajeciach rehabilitacji spoleczne;.

W 2022 roku sytuacja ulegla normalizacji. W pierwszym kwartale odbyly si¢ spotkania
wszystkich grup terapeutycznych, w pelnym skfadzie. Dotyczyly one omdwienia realizacji
indywidualnych planéw wsparcia oraz propozycji zajeé w ramach rehabilitacji spolecznej. Protokoly
z zabrania zespolow terapeutyczno-opiekuniczych dla poszezegélnych grup mieszkaficow, stanowia
zalgeznik nr 10 do niniejszego protokohu,

Na podstawie rozporzadzenia z dnia 14 stycznia 2014 roku w sprawie zajeé¢ rehabilitacji
spolecznej w domach pomocy spolecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, dom zobowiazany
jest do organizacji tych zaje¢ dla mieszkaficéw. Majg one na celu poprawe funkcjonowania
spolecznego 0séb przebywajacych w domu pomocy spolecznej dla 0s6b z zaburzenia psychicznymi,
o ktérych mowa w art. 56 pkt 3-5 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej,
zwlaszcza w zakresie wyrabiania zaradnosci osobistej, pobudzania aktywnosci spolecznej oraz
wyrabiania umiejetnosci samodzielnego wypelniania 16l spolecznych i promowania zdrowia
psychicznego poprzez aktywizacjg fizyczng mieszkancow domow.

Wyzej cytowane rozporzadzenie okresla nastgpujace rodzaje zaje¢ z zakresu rehabilitacji
spolecznej: terapeutyczne (trening: funkcjonowania w zyciu codziennym, spedzania wolnego czasu,
umiejetnosei interpersonalnych i rozwiazywania probleméw), zajecia z psychologiem (badanie,
terapia, poradnictwo), ruchowe (zajecia sportowe, turystyka, rekreacja) oraz zajecia przygotowujace
do podjgcia zatrudnienia (terapia manualna, zajgcia informatyczne, praca w warunkach pracy
chronionej lub na przystosowanym stanowisku pracy). Zajecia sq prowadzone indywidualnie
1 grupowo w wymiarze nie mniejszym niz 10 godzin tygodniowo, a rodzaj, zakres programowy oraz
wymiar czasu zajec sg dostosowane do wieku, stanu zdrowia oraz niezbednych potrzeb i mozljaosci
mieszkarica domu i ustalane sq w indywidualnym planie wsparcia mieszkanca domu.
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Zagadnienia zwigzane z organizacja zaje¢ z zakresu rehabilitacji spotecznej mieszkancow.,
zostaly unormowane w zarzadzeniu nr 30/2019 dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Lubuczewie
z dnia 2 wrze$nia 2019 w sprawie procedury zajeé w ramach rehabilitacji spolecznej, uzupeionym
zarzadzeniem nr 28/2021 — zarzadzenia stanowia zalqeznik nr 11 do protokotu kontroli,

Powyzsza procedura okre§la cele, zakres programowy, wymiar czasu oraz sposob
prowadzenia i dokumentowania zaje¢ rehabilitacji spolecznej. Rodzaje zajeé sa dostosowane
do wieku, stanu zdrowia, potrzeb i mozliwoéci mieszkanca. Sa one ustalane w IPW na dany rok
kalendarzowy przez czionkoéw ZTO. Osobami prowadzacymi zajecia sq czlonkowie ZTO, w tym:
instruktorzy terapii zajgciowej, instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych, technicy fizjoterapii,
fizjoterapeuci, psycholog, opickunowie, a takze pielegniarki, pracownicy socjalni. Zajecia
prowadzone sg w formie indywidualnej i grupowej w wymiarze nie mniejszym niz 10 godzin
tygodniowo. Obejmuja one nastgpujace wszystkie rodzaje zaje¢ wymienione w wyzej cytowanym
rozporzadzeniu. Szczegdly dotyczace zaje¢ terapeutycznych zostaly okreSlone w zalaczniku 2
do w/w zarzadzenia.

Kazdy mieszkaniec ma zaloZzony ,Dziennik zaje¢ rehabilitacji spolecznej” w postaci
tygodniowej tabeli aktywnosci, w ktorym czlonkowie ZTO odnotowuja zajecia indywidualne
i grupowe. Prowadzony jest on w formie elektronicznej i zawiera nastepujgce informacje: imie
i nazwisko mieszkarica, poszczegélne dni tygodnia, czas trwania zajgé, rodzaj i tematyke zajgé,
oceng wspolpracy, oceng aktywno$ci mieszkafica, imi¢ i nazwisko prowadzacego zajecia,
potwierdzenie udzialu w zajgciach, absencije 1 jej przyczyny, okreSlenie czasu uczestnictwa
w zajeciach, liczbg godzin. Zajgeia prowadzone w ramach rehabilitacji spolecznej stuzg okresowej
ocenie realizacji IPW.

Procedura w zakresie rehabilitacji spolecznej reguluje tez kwestie nagrod dla mieszkancow
aktywnie uczestniczacych w tych zajeciach, Wniosek o jej przyznanie sporzadza kierownik ZTO
oraz osoby przez niego wyznaczone (terapeuta zajgciowy, instruktor kulturalno-o$wiatowy, technik
fizjoterapii, fizjoterapeuta, pracownik pierwszego kontaktu). Zawiera on imi¢ i nazwisko
mieszkafica, imi¢ i nazwisko osoby wnioskujacej oraz propozycje nagrody rzeczowej wraz
z uzasadnieniem. Wniosek zatwierdza dyrektor i okredla jej warto§¢. Wybor i zakup nagrody jest
dokonywany w uzgodnieniu z osoba nagradzang, ktora potwierdza odbior nagrody rzeczowe;.

Dalsze czynnodci kontrole skoncentrowane byly na sprawdzeniu, czy indywidualne plany
wsparcia i plan zaje¢ z zakresu rehabilitacji spotecznej oraz dokumentacja potwierdzajaca ich
realizacjg, sporzgdzana jest zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami i wewngtrznymi
regulacjami. W tym celu przeanalizowano dokumentacj¢ losowo wybranych mieszkancow
przyjetych do domu w 2021 roku:

Dokumentacja mieszkarnca - _

Mieszkaniec zostal przyjety do jednostki w dniu 24 czerwca 2021 r. Z powadzonej dokumentacii
wynika, Ze ma trudnosci z adaptacjg w nowym $rodowisku (umieszczony w dps z pominigciem jego
zgody — Postanowienie Sadu Rejonowego w Stupsku 111 Wydz. Rodzinny i Nieletnich sygnatura akt

%f‘rﬁs 790/19 z dnia 14 listopada 2019 roku). Regularnie korzysta z wyj$¢ poza teren domu
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(liczne przepustki). Mieszkaniec dokonat wyboru pracownika pierwszego kontaktu, ktérym zostata
— _posiada indywidualny plan wsparcia opracowany 19 grudnia
2021 roku, Plan jest dostosowany do mozliwoéci psychofizycznych oraz zainteresowan mieszkarca.
Proces jego realizacji utrudnia negatywne nastawienia _ do proponowanych dzialafi
terapeutycznych, brak cheei wspolpracy z pracownikami domu oraz izolowanie si¢ od pozostatych
mieszkancow. Z prowadzonej karty aktywizacji mieszkanca wynika, ze sa prowadzone intensywne
dzialania celem motywacji do udziatu w zajeciach terapeutycznych i rehabilitacyjnych oferowanych
przez jednostkg. Wraz z IPW opracowano dla mieszkanca program pracy w zakresie rehabilitacii
spotecznej. Obejmuje on szereg zajgé terapeutycznych, zajecia z psychologiem, zajecia ruchowe
oraz przygotowujgce do podjecia zatrudnia w facznym wymiarze 12 godzin tygodniowo. W planie
na rok 2022 rozszerzono zakres zaje¢ terapeutycznych i wydtuzono czas zajeé do 16 godzin. Analiza
dokumentacji wykazala, Ze proponowane zajecia z psychologiem nie obejmujg uwzglednionych
w rozporzadzeniu i wewngtrznych regulacjach, zajeé polegajacych na badaniu psychologicznym
oraz terapii. Wyrywkowo sprawdzono realizacje rehabilitacji spolecznej w tygodniu od 7 do 13
marca 2022 roku odnotowang w dzienniku zajeé. Wynika z niego, ze mieszkaniec wzial udzial
w proponowanych zajeciach rekreacyjnych, treningu spedzania wolnego czasu oraz umiejetnosci
interpersonalnych i rozwigzywania problem6w, treningu umiejgtnoéei spolecznych, poradnictwa
psychologicznego. Laczny wymiar czasu tych zaje¢ wyniost — 20,5 h. Kopia dokumentacji
w powyzszym zakresie stanowi zalgeznik nr 12 do protokohi, Mieszkaniec regularnie korzysta

z pomocy psychologicznej, co odnotowano w prowadzonym zeszycie zajec z psychologiem,

Dokumentacja mieszkanki — | GG

Mieszkanka przebywa w jednostce od dnia 17 marca 2021 roku. Dokonata wyboru pracownika
pierwszego kontaktu, ktorym zostata ||| [ | j QNN Posiada indywidualny plan wsparcia,
opracowany dnia 10 wrze$nia 2021 roku. Plan jest dostosowany do mozliwoéci, predyspozycii
1 stanu psychofizycznego mieszkanki. Wraz z IPW opracowano plan zajg¢ z zakresu rehabilitacji
spotecznej na 2021 rok. Proponowane zajgcia w ramach rehabilitacji spolecznej obejmuja zajecia
terapeutyczne, zajecia z psychologiem (poradnictwo), zajgeia ruchowe w lacznym wymiarze
16 godzin tygodniowo. Zajecia z psychologiem nie obejmujg badaf oraz terapii. Opracowano plan
rehabilitacji na 2022 rok, ktory jest zbiezny z planem z roku poprzedniego. Z prowadzonej
dokumentacji wynika, Ze mieszkanka dobrze czuje si¢ w Domu, ale nie wykazuje zadnych
zainteresowan. Aktywizacja mieszkanki polega wigc na motywowaniu jej do dzialania oraz udziatu
w ofercie terapeutycznej. Wyrywkowo sprawdzono realizacjg rehabilitacji spolecznej w tygodniu
od 16 do 22 maja 2022 roku odnotowang w dzienniku zajeé. Wynika z niego, ze mieszkanka wzieta
udziat w zajeciach ruchowych, treningu funkcjonowania w zyciu codziennym oraz spedzania czasu
wolnego. Laczny wymiar czasu tych zaje¢ wynidst — 14 h. Analiza dziennika w kolejnych dniach
od 22 maja do 29 czerwca wykazala, ze mieszkanka wzigla udzial réwnicz w zajeciach
przygotowujacych do podjecia zatrudnienia (ergoterapia). W badanym okresie brak jest informacji
o udziale mieszkanki w zajeciach z psychologiem. Kopia dokumentacji w powyzszym zakresie
stanowi zafqcznik nr 13 do niniejszego protokotu. /k‘"'
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Dokumentacja mieszkanki _

Mieszkanka przebywa w jednostce od dnia 3 marca 2021 roku. Dokonala wyboru pracownika
pierwszego kontaktu, ktorym zostala ||| | | | Posiada indywidualny plan wsparcia,
opracowany 1 wrzeénia 2021 roku. Plan jest dostosowany do zainteresowari i predyspozycii ||l
I A ktywizacja mieszkanki skupia si¢ mobilizacji do dbania o wyglad, udzialu
w zajeciach terapeutycznych, korzystania z rozmow z psychologiem, utrzymywania sprawnosci
fizycznej. Wraz z IPW opracowano plan zaje¢ z zakresu rehabilitacji spolecznej na 2021 rok,
Proponowane zajgcia w ramach rehabilitacji spolecznej obejmujg zajgeia terapeutyczne, zajecia
z psychologiem (poradnictwo), zaj¢cia ruchowe oraz przygotowujgce go podjgcia zatrudnienia
(informatyczne) w facznym wymiarze 16 godzin tygodniowo. Zajecia z psychologiem nie obejmujg
zajg¢ polegajacych na badaniu psychologicznym oraz terapii. Plan rehabilitacji na 2022 rok
rozszerzono w zakresie ilosei godzin na 23 tygodniowo. Wyrywkowo sprawdzono realizacje
rehabilitacji spolecznej w tygodniu od 1 do 16 stycznia 2022 roku odnotowang w dzienniku zajec,
Wynika 7z niego, ze mieszkanka wzigla udzial w zajeciach ruchowych, treningu funkcjonowania
w zyciu codziennym, zajgciach ruchowych, zajeciach z psychologiem (badanie psychologiczne),
treningu spedzania wolnego czasu, Laczny wymiar czasu tych zaje¢ wynidst — 17 h, Kopia
dokumentacji w powyzszym zakresie stanowi zalqcznik nr 14 do niniejszego protokotu.

Dokumentacja mieszkaica —

Mieszkaniec przebywa w Domu Pomocy Spolecznej w Lubuczewie od dnia 17 listopada 2021 roku.

I o\onal wyboru pracownika pierwszego kontaktu, ktorym zostal | GGGG_
Posiada indywidualny plan wsparcia opracowany w dniu 16 maja 2022 roku. Plan uwzglednia
predyspozycje i mozliwosci psychofizyczne mieszkanca oraz jego upodobania. Z prowadzonej
dokumentacji wynika, Ze chegtnie uczestniczy on w proponowanych zajeciach rehabilitacyjnych
i sportowych. Aktywizacja mieszkanca polega na rozwijaniu jego zainteresowan, zachegcania
do udzialu w zajeciach terapeutycznych oraz kontaktow interpersonalnych. Wraz z IPW opracowano
plan zajgé z zakresu rehabilitacji spolecznej na 2022 r. Proponowane zajecia w ramach rehabilitacji
spolecznej obejmujq zajgeia terapeutyczne, zajgeia z psychologiem (poradnictwo), zajecia ruchowe
w lgeznym wymiarze 16 godzin tygodniowo. Planowane zajgcia z psychologiem nie obejmujg
badania psychologicznego oraz terapii. Wyrywkowo sprawdzono realizacjg rehabilitacji spolecznej
w tygodniu od 11 do 17 kwietnia 2022 roku odnotowang w dzienniku zajgé. Wynika z niego,
ze mieszkaniec wzigl udzial w treningu funkcjonowania w zyciu codziennym, trenigu umiejgtnosci
spgdzania wolnego czasu, poradnictwie psychologicznym. Laczny czas wyzej wymienionych zajeé
wynidst 16 godzin tygodniowo. Kopia dokumentacji w powyzszym zakresie stanowi zalqcznik nr 15
do ninigjszego protokohu,

Analiza przedlozonej dokumentacji mieszkancow wykazala, ze indywidualne plany wsparcia
dla nowo przyjgtych mieszkancow tworzone byly w terminach i na zasadach okre§lonych
w rozporzadzeniu z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domoéw pomocy spolecznej oraz zgodnie
z wewngtrznymi regulacjami w tym zakresie. Stosowano sig¢ rowniez do zapiséw rozporzadzenia
dotyczgeego zajec rehabilitacji spofecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami
psychlcznynl]’.j_
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Nalezy jednak podkresli¢, ze w przypadku badanych dokumentéw, planowane zajecia
z psychologiem nie obejmuja wymaganych rozporzadzeniem i zarzadzeniem elementéw takich jak:
badanie psychologiczne i terapia. Nie zostaly rowniez one odnotowane w prowadzonych
dziennikach rehabilitacji spolecznej. Wyjasnienie dyrektora w tym zakresie stanowi zatgeznik nr 16
do protokotu.

Na tym kontrolg zakoniczono. Protokél z kontroli sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron. Zalaczniki do protokohu w liczbie 16 stanowia jego

integralng czesé:

Zalacznik nr 1 — Statut Domu Pomocy Spolecznej w Lubuczewie,

Zalacznik nr 2 - Regulamin organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej w Lubuczewie,
Zatacznik nr 3 — Wykaz mieszkaficdw w Domu Pomocy Spolecznej w Lubuczewie,
Zalacznik nr 4 — Informacja w zakresie realizacji $wiadczen zdrowotnych,

Zalacznik nr 5 — Informacja w zakresie rehabilitacji ruchowe;,

Zalacznik nr 6 - Sprawozdanie w zakresie terapii zajeciowej i zajeé KO,

Zalacznik nr 7 - Odwiadczenie w sprawie zapewnienia opieki psychologiczne;,
Zalaeznik nr 8 — Zarzadzenie 27/2019 z dnia 2 wrzesnia 2019 roku,

Zalacznik nr 9 — Informacja w sprawie spotkan ZTO w 2021 roku,

Zalacznik nr 10 — Protokoly z posiedzen ZTO w 2022 roku,

Zalacznik nr 11 — Zarzadzenic 30/2019 z dnia 2 wrze$nia 2019 roku ze zmianami,
Zatacznik nr 12 — Dokumentacja mieszkarica — 5
Zalacznik nr 13 — Dokumentacja mieszkanki -
Zalacznik nr 14 — Dokumentacja mieszkanki -

Zalacznik nr 15 — Dokumentacja mieszkanca —
Zatacznik nr 16 — Wyjasnienie dyrektora w sprawie zajeé z psychologiem w ramach IPR.,

Poinformowano dyrektora jednostki kontrolowanej, ze zgodnie z § 9 Zarzadzenia Nr 9/2019
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku z dnia 29 kwietnia 2019 roku
w sprawie procedury kontroli jednostek nadzorowanych, w terminie 7 dni od dnia doreczenia
protokotu kierownik jednostki kontrolowanej zapoznaje si¢ z treécia protokotu, podpisuje go lub

odmawia podpisania. Podpisanie protokotu jest rownoznaczne z jego przyjeciem.

W przypadku odmowy podpisania protokotu kierownik jednostki kontrolowanej zglasza
na pismie zastrzezenia, co do ustalen w protokole, wskazujac réwnoczesnie stosowne dowody.
W razie zgloszenia zastrzezen lub wyjasnien, kontrolujgcy obowigzany jest w terminie 7 dni
od daty ich otrzymania dokona¢ analizy i podja¢ w razie potrzeby kontrolne czynnosci
uzupelniajgce. O wynikach przeprowadzonej analizy i podjetych czynnoéciach uzupehiajacych,
a takze w przypadku dokonania na ich podstawie zmian w protokole, niezwlocznie informuje sie
pisemnie kierownika jednostki kontrolowanej, przekazujac mu zmieniony protokél. Pierwotna

S,

wersjg protokotu pozostawia si¢ w aktach kontroli z adnotacja: zmieniony.
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W terminie 7 dni od dnia dorgczenia zamienionego protokohu, kierownik jednostki

kontrolowanej zapoznaje sig z jego trescig i podpisuje go lub odmawia podpisania, dokonujac wtedy

odrgeznej adnotacji na protokole, co jest rOwnoznaczne z przyjeciem protokolu do wiadomosci.

Odmowa podpisania protokotu zmienionego przez kierownika jednostki kontrolowanej nie stanowi

przeszkody do wydania i realizacji zalecen pokontrolnych.

Protokot doreczono dyrektorowi jednostki kontrolowanej w dniu 10 sierpnia 2022 roku.

Kontrolujacy:

Data i podpis pracownika przeprowadzajacego kontrolg

STARSZY PRACOWNIK
SDETALNY

Data i podpis pracownika przeprowadzajgcego kontrolg

Data i podpis pracownika przeprowadzajacego kontrole

Jednostka kontrolowana:
Y K T R

D
[}l\)f{{!/

i podpis kicrownika jednostki kontrolowancj

W LUBUCZEWIE
Wi 3
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Przypisy wytgczenia jawnosci:

1 Prywatnos$¢ osoby fizycznej - art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informac;ji
publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902).



