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Dyrektor Domu Pomoc sklada wyjasnienia do Protokotu z kontroli pozaplanowej w

zakresie wyjasniania zarzutéw ze skargi z dnia 24 lutego 2023r.

Z powazaniem
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Starostwo Powiatowe

w Shupsku

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Stupsku

Wyjasnienia
do Protokotu z kontroli pozaplanowej w zakresie wyjasnia zarzutéw ze skargi

z dnia 24 lutego 2023r.

W dniu 13 marca 2023r. otrzymalem Protokét z kontroli pozaplanowe;
przeprowadzonej w dniach 27 luty — 3 marca 2023r. w Domu Pomocy Spolecznej w
Machowinku przez upowaznionych przedstawicieli Starostwa Powiatowego w Stupsku oraz
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku. Kontrola w jednostce, ktéra kieruje od 16
pazdziernika 2001r., przeprowadzono w zwiazku z zarzutami przedstawionymi w anonimowej
skardze, ktérg po anonimizacji przedstawiono mi, celem ztozenia wyjasnien do tresci w nich
zawartych. Wyjasnienia ztozytem w dniu 08 marca 2023r.

Otrzymany Protokét odnosi si¢ do tresci zawartych w anonimie formulujac je w 7
zestawionych zarzutach. Przedmiotowa kontrola miala na celu sprawdzenie zasadnosci zarzutéw
zawartych w anonimie z dnia 24 lutego br., wyjasnienia ztoze w kolejnosci ich wystapienia.

Wezesniej prosze o uzupelnienie skiadu os6b pracujacych w dniu 27 lutego
2023r.(strona 6 protokotu). W ,Rodzince” poza terapeutg zajeciowym p. -
_ pracowala réwniez na pelnym dyzurze (7°°-19%) p. _ opiekun
medyczny, ktéra przebywata czasowo z mieszkanka _na konsultacji w poradni
hepatologicznej w Stupsku. Strona 6 zawiera réwniez informacje, ze zajecia fizjoterapeutyczne
nie byly prowadzone gdyz jednostka nie zatrudnia specjalisty w tym zakresie. Wyjasniam, ze
przez lata fizjoterapeuta byt zatrudniony a brak jest sytuacjg przejsciows, trwajaca od ponad
roku w zwigzku z decyzja o zmianie pracy przez osobe wczesniej zatrudniong. Nieustannie
czynimy starania o zatrudnienie fizjoterapeuty, zatrudniajgc w to miejsce czasowo drugiego

technika masazyste. Nie jestesmy podmiotem leczniczym, zapewniajac ustawowy dostep do
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ustug zdrowotnych, dowozimy mieszkancéw na specjalistyczne zabiegi fizjoterapeutyczne,
kiedy zachodzi taka potrzeba. Technicy masazy$ci przeciwdziataja przykurczom, poprawiaja

krazenie, stosujg profilaktyke przeciwodlezynows. Realizujg hydromasaz w czasie zajeé

indywidualnych, stosujg éwiczenia koficzyn gérnych i dolnych (bierne czynne), organizuja
zajecia relaksacyjne, usprawniajgce z wykorzystaniem m.in. nowo zakupionego fotela
masujgcego Milan Pro. Rehabilitacja lecznicza zawsze byla dla nas bardzo wazna z uwagi na

fakt, ze trafiaja do nas czgsto osoby z wieloma dysfunkcjami i sprezeniami wielu choréb.

Zarzut 1: ,Zngcanie si¢ fizyczne i psychiczne opiekunéw nad podopiecznymi”

Autor anonimu twierdzi m.in., ze dyrektor Marek Krél ,,od lat zezwala znecaé sie
fizycznie i psychicznie nad podopiecznymi ktérzy wszyscy majg stwierdzony pefen stopief
niepelnosprawnosci..”. Protok6! zawiera stwierdzenie zespolu o braku przypadkéw
potwierdzajacych zarzuty przytaczajac m.in. opini¢ Dyrektora SOSW w Damnicy o fakcie, ze
pracownicy pedagogiczni (w tym pracujgcy ponad 20 lat w DPS w Machowinku) nigdy nie
zglaszali uwag nt niewtasciwej opieki, a przytoczone opinie méwia o czyms Wrecz przeciwnym,
Zaden pracownik nie slyszal i nie s3 nam znane fakty stosowania przemocy wobec
mieszkancow. Fakty dotyczace rzekomo bitych mieszkancéw w sposéb oczywisty temu przeczg
(p.- wybity zab). Najblizsi — rodzice i opiekunowie prawni wymienionych z
nazwiska i imienia ,,pokrzywdzonych” Mieszkaicéw w swoich opiniach nie kryja oburzenia,
odwiedzaja swoje dzieci co tydzieri od ponad 20 lat, komunikuja si¢ z dzieckiem czesciej niz raz
W tygodniu a ocena pracy zespotu, ktérym kieruje i mojej osoby daje nam site do dalszej pracy.
Nie wyobrazajg sobie dla swoich najblizszych innego miejsca niz DPS Machowinko (opinia
jednego z Rodzicéw w zalaczeniu nr 1). Pomimo przytoczonych faktéw, konkluzja dotyczaca
zarzutu nr 1 w protokole jest zdanie podobne;j tresci: ,,Z uwagi na trudnosci w ocenie informacji
udzielonych przez podopiecznych Domu trudno jednoznacznie wykluczyé lub potwierdzi¢
stosowanie przemocy w jednostce”. Trudno nam si¢ z tym pogodzié. Proszg o przyjecie jeszcze
jednej opinii, na temat funkcjonowanie DPS Machowinko, ztozonej w dniu dzisiejszym przez
psychologa, z ktérym Dom wspétpracuje ponad 20 lat (w zataczeniu ksero opinii p-
_ ztozonej osobom kontrolujacym z Urzedu Wojewodzkiego w Gdansku — kontrola
trwa — zalacznik nr 2). W punkcie dot. znecania sie przytoczono zaobserwowany fakt, ze w
trakcie nocnego wypoczynku (godz. 20%%) mieszkanka przebywala w pozycji polsiedzacej w
lozeczku z podnoszong barierka zabezpieczajacg przed upadkiem. Nie miata koldry oraz
tézeczko przy wzroscie mieszkanki 145 cm miato 140 cm. Wyjasniam stowami kierownika

dzialu terapeutyczno — opiekunczego
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- Dt s dysponuje duzymi t6zkami rehabilitacyjnymi oraz juniorami.

Ten typ 16zek nie spelnia wymagan wobec zachowan mieszkanki. Podopieczna moglaby wypas¢,
zagrazajgc swojemu zdrowiu, a takze innym osobom, ktére $pig w sypialni (wktada palce do
oczu, nosa, szarpie, Scigg koldry z 16zek). _czqsto wyrzuca koldre, poduszke z
t6zka, dlatego ma zakladane cieple pizamy (pajace). Gdy mieszkanka zasnie, pielegniarka
podczas obchodu nocnego przykrywa podopieczng kotdra. W najblizszym czasie znajdziemy
firmg, ktéra na zamoéwienie wykonana specjalne 16zko zabezpieczajace jej potrzeby i w

wigkszym rozmiarze.

Zarzut 2: ,,Wykorzystanie podopiecznych do mycia i przenoszenia dzieci z grupy na grupe

pomigdzy salami na wilasnych rekach i barkach”.

Zarzut calkowicie bezpodstawny, natomiast sposéb, w jaki pozwala sic aktywizowaé

sprawniejszych przy mniej sprawnych z korzysciag dla nich, zostat ujety w wyjasnieniach w

protokole,

Protoké! przytacza zaobserwowany fakt karmienia przez mieszkanke sprawng fizycznie, jednak
_kto’ra karmila kolezanke¢ na wézku w sposéb niewlasciwy. Z wyjasnien kierownika

dzialu terapeutyczno — opiekuficzego p. - wynika, Zze karminie p._
odbywalo si¢ przez p._na stoléwcee, pod nadzorem opieckunki gr. II, ktéra w

tym czasie karmita inng podopieczna, kucharki ktéra jest w porze obiadowej na stoléwce oraz

pielegniarki, ktéra w porze obiadu rozdaje leki. Ta sytuacja byl wyjatkowa, poniewaz p. -
- nie uczestniczy w karmieniu innych oséb, jest angazowana w innych czynnosciach.

Sytuacja nie powinna mie¢ miejsca.

Drugie opisane w tym punkcie zdarzenie (strona 10) dotyczy mieszkanki p. _

Normalng sytuacja jest fakt, iz podopieczna_ jest celowo znoszona z wozka w
ciggu dnia, aby moc na miar¢ swoich mozliwoéci poruszaé si¢ samodzielnie. Odbywa sie to

zawsze pod nadzorem opiekuna grupy i w dogodnych warunkach, np. éwiczenia na kocu w
pokoju lub swobodne petzanie - przemieszczanie sie z pokoju podopiecznej przez hol np. do
pokoju mieszkanki p. _ Kierownik dzialu prawidlowo zareagowala
dyscyplinujac pracownika zeby w sytuacji powstatego zamieszania — nagle przebywajaca duza
ilodcig 0s6b (panie z kontroli i podopieczni), Zze nalezy w tym momencie przerwaé éwiczenia lub
przenies¢ mieszkanke do pokoju. Ta forma zaje¢ ruchowych p. _ jest
odnotowywana w dzienniku rehabilitacji spotecznej przez opiekuna. To éwiczenie usprawniajace

ruch mieszkanki.
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Zarzut 3: ,Wykorzystanic masazystbw 1 terapeutow do noszenia dzieci migdzy

pomieszczeniami, co nie miesci sie¢ w ich zakresie obowigzkéw”. Zarzut ten nie potwierdzit si.

Wyjasniam, ze w czynnosciach pielegnacyjnych czesto uczestnicza réwniez pielegniarki,
kierownik zespolu a takze, jesli zachodzi taka potrzeba kierownik dzialu terapeutyczno
opiekuniczego. Wynika to z potrzeby doktadnosci, starannosci pielggnacji kierowanej do duzej
grupy mieszkancoéw wymagajacych catkowitej obstugi (2 grupy) osob tzw. ,,lezacych”. Stuszna
uwaga dot. opieki nocnej czasem sprawowanej przez pokojowg (2 osoby) nie bedzie juz miala
miejsca. Dokonano zmian w grafiku dyzuréw pokojowych i opiekunéw. Pokojowe nie beda
pracowaty na nocnych zmianach. Ich zakres czynnos$ci zawiera wiele czynnosci, ktére mogg si¢
zdarzy¢. Podstawowsa funkcja sa jednak czynnosci porzgdkowe, wypelniane w sposob nalezyty,

co potwierdzajg zapisy w protokole.

Zarzut 4: ,,Stosowanie mobbingu wobec pracownikdéw z krétszym stazem pracy, ktérzy zgtaszali
nieprawidlowosci”.

Przedlozone dzialania antymobbingowe uznane za niewystarczajace (cho¢ pracownicy
zapewniali o dobrej atmosferze, wzajemnych relacjach i braku skarg). Zostang one
sformalizowane w najblizszym miesigcu (kwiecienn 2023r.) na wielu poziomach. Myslimy tu

m.in. o0 wypelnieniu przez pracownikéw anonimowych ankiet.

Zarzut 5. ,,Zamykanie w kaftan bezpieczenstwa podopiecznych (dowdd zdjecie)”
W sprawie widocznego na zdjg¢ciu mieszkanca ubranego w kaftan bezpieczenstwa dotgczam raz
jeszcze wyjasnienie, ktore zlozylem po rozmowie ze wszystkimi pracownikami.

Zdjecie przedstawia lezacego na wykladzinie pomieszczenia wspolnego
pomieszczenia ($wietlica) na I pietrze w grupie ,,Rodzinka p.- Jest Mieszkancem
dwukondygnacyjnego budynku, podobnie jak pozostate 18 osob.

Trudno powstrzymaé si¢ od okreslenia, jaka osobg musi by¢ autor zdjecia. Moim
zdaniem jest zrobione w konkretnym celu i dla konkretnych potrzeb. Wobec przedstawionego na
zdjeciu p. -(Mieszkaﬁca naszego Domu od _) nigdy nie byl stosowany
zaden Srodek przymusu bezposredniego. Ustalone dziatania lekarza psychiatry z pielegniarkami
DPS ograniczaly si¢ maksymalnie i wytgcznie do wykonania iniekcji (kazdorazowo
odnotowywanej w osobnej dokumentacji). Wykonywane one byly za zgoda lekarza psychiatry z
poinformowaniem opiekuna prawnego oraz bez koniecznosci stosowania przymusu. Kaftan
nigdy nie znajdowal si¢ w tym budynku.. Mieszkajg tam osoby, dla ktorych przygotowywany

jest réznoraki trening funkcjonowania w zyciu codziennym, umiejetnosci spolecznych,
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kulinarnych. Uczg si¢ i utrwalajg czynno$ci w zakresie samoobstugi, obstugi urzadzen, robienie

zakupdéw, wydatkowania pieni¢dzy.

Po otrzymaniu wiadomoséci dotyczgcych publikacji email tego zdjecia

powiadomitem opiekuna prawnego — ktérym jest matka p._ oraz prawnika w celu
przygotowania do Prokuratury Rejonowej zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia
przestgpstwa, ktére zostalo wystane dnia 08 marca br.. Wystano rowniez zgloszenie naruszenia
danych osobowych do Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie.
Kaftan jako $rodek przymusu bezposredniego mozliwy jest do zastosowania, gdy zachodzi
ryzyko zachowan zagrazajacych, byt przechowywany w osobnym budynku mieszkalnym Patac i
nigdy nie byl zastosowany wobec tego czy innego Mieszkanca. Taka konieczno$¢ uzycia pasow
bezpieczenstwa miala miejsce w naszym Domu 12 lat temu i zawsze z zastosowaniem pelnej
procedury.

Powyzsze wyjasnienia skladam po rozmowach ze wszystkimi osobami pracujgcymi w
grupie ,,Rodzinka” oraz Mieszkaficami. Moim zdaniem przygotowanie Mieszkarica do zrobienia
tego zdjecia w ten sposéb, mogtlo by¢ dzielem wylacznie silnego mezczyzny.

O wyjasnienia stosowanych iniekcji poprositem lekarza specjaliste w dziedzinie
psychiatrii p. _@dch lekarzem prowadzgcym Dom. Wyjasnienia ztozone
przez psychiatre w zalaczeniu. W rozmowie p. psychiatra stwierdzita, ze wobec ustalonych przez
lekarza psychiatrii zalecen statych z zaleceniem stosowania w sytuacjach wymienionych w
wyjasnieniu, nie wymaga to zakladania karty przymusu bezposredniego, gdy nie ma udziatu
0s6b trzecich. Do wyjasnien dolgcza, Instrukcje podawania lekéw w iniekcjach domigsniowych,
znajdujacej si¢ przy listach szkolen pielegniarek. Poproszono pielegniarki o zlozenie wyjasnief
dotyczgcych wpiséw w Raporcie Pielegniarski (w zataczeniu nr 3). Na mojg prosbe specjalista
psychiatra p. _wydala zaswiadczenie w sprawie przechowywania kaftanu
bezpieczenstwa oraz przedlozyla (zalacznik nr 5) ,Instrukcje podawania lekéw w iniekcjach
domigs$niowych” ( zalacznik nr 4), ktéra stanowita podstawe szkolenia dla pielegniarek w Domu
w zakresie stosowania przymusu bezposredniego. Wskazana lekarz ztozyta réwniez wyjasnienie
potwierdzajgce zlecenie statych i doraznych iniekcji mieszkaficom przypadku pobudzen, czy
agresji (zalgcznik nr 6).

W zwigzku z nieprecyzyjnym uzyciem stéw w Raporcie Pielegniarskim polecono kierownikowi
dzialu terapeutyczno — opiekunczemu o zwrécenie szczeg6lnej uwagi, by wpisy odnosily sie do
faktycznych czynnosci (i ich przebiegu) wykonywanych podczas dyzuru.

Kamera zainstalowana w pokoju, zostala w dniu dzisiejszym zdemontowana. Powolujgc
si¢ na odpowiedZ Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej wobec zapytania Wydzialu Sprawa

Spotecznych Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gdansku nie przewidujemy uruchomienia
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specjalnego pomieszczenia do izolacji (zalgcznik nr 7 odpowiedZ z Ministerstwa Pracy i
Polityki Spotecznej).
System kamer zainstalowanych na zewnatrz budynku oraz klatkach schodowych wewnatrz
stuzy¢ ma bezpieczenstwu mieszkanca i1 z racji braku jakiejkolwiek rejestracji nie jest
monitoringiem. Jest podgladem stanu rzeczywistego a monitor zainstalowany jest w gabinecie
pomocy doraznej, gdzie catodobowo dyzur petni pielegniarka.

Wyjasniam, ze upowaznienia do przetwarzania danych osobowych, zgodnie z art. 29

RODO s3 w trakcie uzupelniania, cze$¢ z nich znajduje si¢ juz w aktach osobowych osob

przetwarzajacych dane osobowe.

Zarzut 7: , Zatrudnienie przez Dyrektora w DPS czlonka rodziny™.

_(-) jest dlugoletnim pracownikiem zatrudnionym w jednostce od

zanim ja zaczagtem pracowaé w DPS Machowinko. Z dniem 13 marca br.

dnia
zlozyla wypowiedzenie warunkéw pracy i placy w trybie 3 miesigcznym. W trybie pilnym
nastapifa zmiana regulaminu zastepstw, aby w okresie wypowiedzenia nie stwarza¢ mozliwosci

okresowej podleglosci.

Z powaZaniem

W zalaczeniu.
1. Opinia Rodzica p.
2. Opinia psychologa p.
3. Oswiadczenia piesniarek (4 szt,)
4. Zaswiadczenie lekarskie — kaftan
5. Instrukcja podawania lekoéw w iniekcjach domigsniowych.
6. Wyjasnienia lekarza specjalista psychiatrii p.
7. Odpowiedz z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej



Przypisy wytgczenia jawnosci:

M Prywatnosc¢ osoby fizycznej - art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji
publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902).



