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w Machowinku

W wyniku przeprowadzonej ponadplanowej kontroli w zakresie wyjasnienia zarzutow
z anonimowej skargi z dnia 24 lutego 2023 r. (uzupetnionej o wiadomosci z dnia 28 lutego i 7 marca
br.) stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci opisane w protokole kontroli z dnia 13 marca br.:

1) nieprowadzenie zajec fizjoterapeutycznych w jednostce — str. 6 protokotu,

2) stosowanie t6zka nieodpowiednich rozmiaréw do wzrostu mieszkanki - str. 8 protokotu,

3) zezwalanie podopiecznym na samodzielne wykonywanie czynnosci opiekunczych wobec

innych mieszkancow (karmienie) — str. 10 protokotu,

4) organizowanie stanowisk pracy masazysty 1 terapeuty zajgciowego W Sposob

ograniczajacy dostep mieszkancow do tych form rehabilitacji — str. 11 protokotu,

5) pelnienie funkcji opiekuna przez osoby zatrudnione na stanowiskach pokojowych —

str. 11 protokotu,

6) przeciwdziatanie mobbingowi w miejscu pracy w sposob niewystarczajacy — str. 12

protokotu,

7) prowadzenie rejestru przypadkoéw zastosowania przymusu bezposredniego niezgodnie

z ustawg o ochronie zdrowia psychicznego — str. 13 protokotu,
8) niestosowanie procedury przewidzianej w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego
w przypadku podawania leku bez zgody mieszkanca — str. 13 protokotu,

9) przechowywanie kaftana bezpieczenstwa w niezamykanej szafce w pomieszczeniu

ogolnodostepnym — str. 14 protokotu,

10) przeznaczenie do izolacji pomieszczenia mieszkalnego niespetniajacego kryteriow

z ustawy o0 ochronie zdrowia psychicznego — str. 15 protokotu,

11) brak procedur dotyczacych monitoringu wizyjnego w jednostce — str. 16 protokotu,

12) nieupowaznienie ~ wszystkich  czlonkow  zespotu  terapeutyczno-opiekunczego

do przetwarzania danych osobowych mieszkancow — str. 16 protokotu,

13) powstanie bezposredniej podleglosci stuzbowej, o ktorej mowa w art. 26 ustawy

0 pracownikach samorzadowych, pomiedzy Dyrektorem jednostki a Kierownikiem
Zespohu Pielegnacyjno-Opiekunczego — str. 17 protokotu.
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Pismem nr DPS.D0.0801.1.2023 z dnia 20 marca br. Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
w Machowinku ztozyt wyjasnienia do ustalen zawartych w protokole.

Uznaje¢ Pana wyjasnienia ztozone pisemnie do tresci protokotu w zakresie wykazu opiekunow
peligcych dyzur w dniu 27 lutego br. Informacja ta nie wplywa na ksztalt stwierdzonych
nieprawidtowosci, gdyz Kontrolujacy stwierdzili jedynie stan obecny w momencie prowadzenia
ogledzin domu, bez zwigzku z trescig skargi. Przyjmuje¢ takze wyjasnienia zwigzane z uregulowaniem
sytuacji zwigzanej z okresowg podlegtoscig stuzbowg cztonka rodziny, zatrudnionego w jednostce.

Bezsporne jest, ze zespol kontrolny podczas czynnosci wykonywanych w jednostce,
zaréwno w godzinach pracy kontroleréow jak i podczas niezapowiedzianych wizyt w Domu
w godzinach porannych i wieczornych, nie potwierdzit przypadkéw stosowania przemocy czy
tez innych niewlasciwych zachowan wobec podopiecznych. Ogoélna uwaga zawarta na str. 9
protokotu zwigzana jest z trudno$ciami w ocenie informacji udzielonych przez mieszkancow,
ze wzgledu na specyfike ich zaburzen.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze zard6wno masazysci 1 terapeuci zajeciowi wykonuja
w ramach powierzonych zakresow obowigzkow czynno$ci opiekunczo-pielegnacyjne na rzecz
mieszkancow. Mimo wyrazenia formalnej zgody przez pracownikdéw na tego rodzaju codzienne
obowigzki (gdyz nie jest to pomoc §wiadczona sporadycznie, w sytuacji np. brakow personelu),
z punktu widzenia organizacji pracy jednostki 1 poziomu $wiadczenia ushug na rzecz mieszkancow,
nalezy stwierdzi¢, Zze wykonywanie przez terapeutdw 1 masazystOw czynnosci opiekunczych
powoduje ograniczenia w dostepie podopiecznych do tych form rehabilitacji. Udzial w czynnos$ciach
opiekunczo-pielegnacyjnych potwierdzaja dokumenty takie jak plany pracy masazysty czy dziennik
zaje¢ rehabilitacji spotecznej. Jednostka od marca 2022 r. ma wakat na stanowisku fizjoterapeuty,
czego nie mozna nazwac sytuacjg przejsciowg a diugotrwala, tym samym tez nie wykorzystuje
posiadanej bazy fizjoterapeutycznej, sfinansowanej ze S$rodkdéw publicznych. Ponadto nalezy
podkresli¢, ze struktura organizacyjna jednostki przewiduje zatrudnienie dwoch specjalistow w tym
zakresie (technik fizjoterapeuta i1 starszy technik fizjoterapii) i dodatkowo dwoch masazystow
(starszy masazysta 1 masazysta). Stanowisk tych nie traktuje si¢ rownorz¢dnie ani zamiennie, gdyz
réznig si¢ wymaganym wyksztalceniem i uprawnieniami zawodowymi. Masazysta nie moze
wykonywa¢ hydromasazu, gdyz jest to zabieg fizykalny.

W sprawie stosowania iniekcji w sytuacjach nasilenia zaburzen zachowania podopiecznych,
agresji, autoagresji, stwarzania zagrozenia dla pracownikow domu 1 pozostatych mieszkancow,
niszczenia mienia, zlozone przez personel pielegniarski o$wiadczenia o niefortunnym
i nieprecyzyjnym uzyciu sformutowania ,,przytrzymany do iniekcji”, sa trudne do przyjecia. Zgodnie
z definicjg zawarta w art. 3 pkt 6 lit. b ustawy o ochronie zdrowia psychicznego przymusowe
zastosowanie lekow to dorazne lub przewidziane w planie postgpowania leczniczego wprowadzenie
lekéw do organizmu osoby bez jej zgody. Jest to odrebna forma przymusu bezposredniego, ktora
moze wystapi¢ takze samoistnie, tj. bez potaczenia z przytrzymaniem (przytrzymanie to dorazne,
krotkotrwate unieruchomienie osoby z uzyciem sity fizycznej). Dotyczy to przede wszystkim podania
leku w formie iniekcji, gdy np. jest ona wykonywana w sytuacji objawiajacego si¢ w jakikolwiek
sposOb sprzeciwu pacjenta (cho¢ bez koniecznosci jego fizycznego przytrzymania). Nie stanowi
przymusu bezposredniego podanie leku systematycznie w ramach procesu leczenia, za zgoda
mieszkanca. Nalezy podkresli¢, iz dokumentacja pielegniarek powinna by¢ sporzadzana
w sposob wyczerpujacy, aby w przypadkach, o ktorych mowa w protokole oraz w wyjasnieniach,



jednoznacznie z jej treSci wynikato czy zgoda mieszkanca na podanie leku miata miejsce i w jakiej
formie, tym samym czy mozna byto méwic o stosowaniu srodkéw przymusu bezposredniego.

W kwestii demontazu kamery 1 rezygnacji z pomieszczenia do izolacji, nadmieniam,
ze zgodnie z procedurg dotyczaca stosowania przymusu bezposredniego, wprowadzong
zarzadzeniem Nr 6/2019 z dnia 19 wrzesnia 2019 r., w Domu Pomocy Spotecznej w Machowinku
przewidziano $rodek przymusu bezposredniego w postaci izolacji, polegajacej na umieszczeniu
mieszkanca pojedynczo, w zamknigtym pomieszczeniu. Doprecyzowanie tego, co nalezy rozumied
pod pojeciem odpowiedniego przystosowania zawarte zostalo w art. 18e ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego. Wskazane w toku kontroli przez personel Domu pomieszczenie z przeznaczeniem na
izolatke nie spetnia kryteriow przewidzianych w przepisach prawa. Jezeli w wewngtrznej procedurze
DPS zawarty jest zapis przewidujgcy mozliwos$¢ zastosowania przymusu w postaci izolacji, oznacza
to, iz placowka zobligowana jest do posiadania pomieszczenia spetniajgcego kryteria ustawowe.

W kwestii zwigzanej z monitoringiem wizyjnym w jednostce, nalezy stwierdzi¢, ze w DPS
funkcjonuje monitoring w pomieszczeniu przeznaczonym do izolacji, umozliwiajacy rejestracje,
zgodnie z art. 18e ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, oraz monitoring ciggdéw
komunikacyjnych i terenu wokot budynku, bez rejestracji, tj. tzw. monitoring w czasie rzeczywistym.
W toku kontroli ustalono, ze w jednostce nie zostaty opracowane procedury z zakresu ochrony danych
osobowych zwigzane z monitoringiem. Czynno$¢ przetwarzania zwigzana z monitoringiem
mieszkancoOw i pracownikOw nie zostala uwzgledniona w Rejestrze czynnosci przetwarzania,
stanowigcym zatacznik do Polityki Bezpieczenstwa Danych Osobowych, przyjetej zarzadzeniem
Nr 11/2018 z dnia 6 czerwca 2018 r. Obiekt nie zostat oznakowany w odpowiedni sposob oraz nie
zostal spelniony obowigzek informacyjny. Dyrektor jednostki, mimo braku odpowiednich
unormowan w przepisach o pomocy spotecznej czy domach pomocy spotecznej, kierujac sie
definicjami ujetymi w przepisach prawa pracy czy prawa o§wiatowego nie uznaje monitoringu bez
funkcji rejestrowania (w czasie rzeczywistym) za przetwarzanie danych osobowych. W $wietle
Wytycznych Europejskiej Rady Ochrony Danych Nr 3/2019 w sprawie przetwarzania danych
osobowych przez urzadzenia wideo (Wersja 2.0 przyjeta w dniu 29 stycznia 2020 r.) z takim
stanowiskiem nie mozna si¢ zgodzi¢. Zgodnie z definicjq uj¢ta w art. 4 pkt 2 ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych (RODO), juz samo przegladanie stanowi czynno$¢ zwiazang z przetwarzaniem
danych osobowych. Zgodnie z wytycznymi EROD nalezy przyjaé, ze zastosowane rozwigzanie
w zakresie monitorowania osob i przestrzeni (z rejestracja lub bez) zaleze¢ bedzie od celu, jakiemu
owe monitorowanie ma shuzy¢é. W dalszej kolejnosci wybor rozwigzania dotyczacego monitoringu
bedzie miat wptyw na prawa osoby, ktorej dane dotycza (np. prawo dostgpu czy prawo do bycia
zapomnianym)*.

Odnoszac si¢ srodka przymusu bezposredniego w postaci unieruchomienia, nalezy nadmienic,
ze Dom dysponuje jednym kaftanem bezpieczenstwa na sze$¢ grup ulokowanych w dwoch
budynkach. W zwiazku z tym, ze o zastosowaniu §rodka przymusu bezposredniego, zgodnie z art. 18
ust. 3 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, decyduje pielegniarka, srodek przymusu stuzacy do
unieruchomienia powinien by¢ przechowywany poza zasi¢giem mieszkancow, w zamykanej szafce,
jednak w opinii zespotu kontrolujacego, w gabinecie 0s0by decydujacej o jego uzyciu.

1 Wytyczne 3/2019 w sprawie przetwarzania danych osobowych przez urzadzenia wideo Wersja 2.0 przyjeta w dniu 29
stycznia 2020 r. str. 11, 24/25



Na podstawie §40 Regulaminu dziatalnosci kontrolnej prowadzonej przez pracownikoéw

Starostwa Powiatowego w Stupsku, ustalonego zarzadzeniem nr 18/2023 Starosty Stupskiego z dnia

7 lutego 2023 r., po uwzglednieniu cz¢sci ztozonych wyjasnien ujetych w  piSmie
nr DPS.D0.0801.1.2023 z dnia 20 marca 2023 r., zalecam:

1)
2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)

9

doprowadzi¢ do zatrudnienia fizjoterapeuty w jednostce,

zakupi¢ 16zko o wymiarach odpowiednich do wzrostu mieszkanki,

nie dopuszcza¢ do angazowania mieszkancow Domu do czynnosci, ktore nie wynikaja
z indywidualnych planéw wsparcia, a w sytuacjach opisanych w protokole reagowac
niezwlocznie,

angazowa¢ masazystow 1 terapeutow do czynnosci opiekunczo-pielegnacyjnych
sporadycznie, tylko w wyjatkowych sytuacjach, dokona¢ korekty zakreséw obowigzkoéw
w tym zakresie,

zaprzesta¢ przydzielania funkcji i zadan opiekuna osobom zatrudnionym na stanowisku
pokojowej,

opracowac i wdrozy¢ procedure przeciwdziatania mobbingowi w mi€jscu pracy,

rejestr przypadkow zastosowania przymusu bezposredniego prowadzi¢ zgodnie
z przepisami prawa w tym zakresie,

przechowywac kaftan bezpieczenstwa w zamykanej szafce, pod nadzorem osoby
decydujacej o jego zastosowaniu,

rozwazy¢ zasadno$¢ stosowania izolacji jako $rodka przymusu bezposredniego
i w zalezno$ci od podjetej decyzji wyznaczy¢ do izolacji pomieszczenie spelniajace
wymogi ustawowe lub skorygowac procedure wewnetrzng w tym zakresie,

10) opracowac i stosowac procedury zwigzane z monitoringiem funkcjonujgcym w jednostce,

11) niezwlocznie upowaznic cztonkow zespotu terapeutyczno-opiekunczego do przetwarzania

danych osobowych,

12) nie dopuszcza¢ w przysztosci do powstania bezposredniej, nawet okresowej, podlegtosci

stuzbowej pomiedzy osobami, o ktéorych mowa w art. 26 ustawy o pracownikach
samorzadowych,

13) wzmocni¢ nadzoér Dyrektora nad pracownikami.

Z uwagi na rozpoczeta kontrole dorazng sedzi wizytujacej Sadu Rejonowego w Shupsku,

prowadzong na podstawie art. 43 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, odstgpuje od wydania

zalecen pokontrolnych w zakresie stosowania przymusu bezposredniego, o ktorym mowa w art. 3
pkt 6 lit. b wymienionej ustawy.

Zgodnie z §40 ust. 3 ww. Regulaminu odpowiedzi na zalecenia pokontrolne nalezy udzieli¢
w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma.

Pawel Lisowski
Starosta Stupski
/podpisano elektronicznie/



