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Ocena kontroli zarzadczej za 2023 r.

Zarzadzeniem nr 12/2011 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Stupsku z dnia 30 maja 2011 r. ustalono regulamin kontroli zarzadczej w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku. Stosujac si¢ do zapisow w/w zarzadzenia oraz
standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych w ramach kontroli zarzadczej
zrealizowano dziatania w nast¢pujacych obszarach:

Srodowisko wewnetrzne

Przestrzeganie wartosci etycznych

Warto$ci etyczne przestrzegane sg na podstawie Kodeksu Etyki pracownikéw Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku, wprowadzonego zarzadzeniem nr 14/2011 Dyrektora
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Shupsku. Przestrzegane sa rdwniez zasady
zapewniajace bezstronno$é i obiektywizm dzialania w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Stupsku, wprowadzone zarzadzeniem nr 15/2011 z dnia 31 maja 2011 r.

Kompetencje zawodowe

Decyzje personalne w jednostce podejmowane sa w oparciu o regulamin naboru na wolne
stanowiska urzednicze w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku wprowadzonym
zarzadzeniem nr 2/2014 z dnia 15 stycznia 2014 r. W 2023 roku dokonano oceny
7 pracownikéw samorzadowych zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku zgodnie z regulaminem wprowadzonym zarzadzeniem nr
38/2011 z dnia 25 sierpnia 2011 r. W ramach ocen dokonanych w 2023 r. przeprowadzano oceng
okresowa pracownika socjalnego zatrudnionego w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Stupsku.

Zgodnie z zarzadzeniem nr 18/2011 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Shupsku ustalono plan szkolefi w jednostce na 2023 rok, ktéry w trakcie roku byt realizowany.
Pracownicy jednostki uczestniczyli w szeregu szkolenn podnoszacych ich kompetencje
zawodowe. Pracownicy realizowali szkolenia w formie stacjonarnej oraz w formie zdalnej, mieli
réwniez mozliwo$§é skorzystania ze szkolenia przeprowadzonego w ramach $rodkoéw z grantu w
ramach projektu ,Pomorskie dzieciom”. Poza szkoleniami odptatnymi wykorzystano réwniez
mozliwo$é¢ udziatu w szkoleniach bezplatnych, organizowanych dla kadry pomocy spotecznej.
Po kazdym platnym szkoleniu wypelniano ankietg oceniajaca jego zakres merytoryczny oraz
organizacje. Z przeprowadzonej analizy ankiet wynika, iz osiagnigto ok. 95,7% skutecznosci
szkolen.

Struktura organizacyjna i delegowanie uprawnien

Struktura organizacyjna jednostki zostata dostosowana do aktualnych zadan jednostki. Zakresy
obowiazkéw, uprawnien i odpowiedzialnoéci poszczegdlnych pracownikow byly w trakcie roku
aktualizowane w miare potrzeb. Upowaznienia w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Stupsku wydawane byly na podstawie zasad wprowadzonych zarzadzeniem nr 17/2011 z dnia
31 maja 2011 r. W 2023 roku lacznie wydano 19 upowazniefi (w tym 5 dotyczacych kontroli
jednostek nadzorowanych).



Cele i zarzadzanie ryvzvkiem

Misja i cele jednostki

Misja jednostki zostata okre$lona w regulaminie kontroli zarzadczej. Zarzadzeniem nr 3/2023
z dma 27 stycznia 2023 r. ustalono cztery cele jako$ciowe dla Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Stupsku na rok 2023. Do kazdego celu wskazano zadania, zespoly odpowiedzialne,
termin realizacji, mierniki, wskazniki oraz $rodki niezbgdne do oceny jego skutecznoSci.
Z dokonanej w styczniu 2024 roku oceny, wynika ze tylko w przypadku jednego celu
jako$ciowego nie wszystkie wskazniki zostaty osiagnigte w 100%. W drugim pdlroczu 2023
roku zrealizowano szkolenia z zakresu danych osobowych dla pracownikéw PCPR w Stupsku.
Zrealizowano 2 szkolenia dla pracownikdéw jednostek pomocy spolecznej z powiatu stupskiego.
Zrealizowano 9 spotkan zespotu ds. rodzinnej pieczy zastepczej. Zawarto 5 umOw na nowe
formy pieczy zastepczej. Przeprowadzono 2 szkolenia dla kandydatéw na rodziny zastgpcze
zawodowe. W 2023 r. promowano ideg¢ rodzicielstwa zastgpczego - zorganizowano festyn
integracyjny dla rodzin zastepczych, kampani¢ promujaca ideg rodzicielstwa zastgpczego oraz
rozpowszechniano materialy promujace rodzicielstwo zastgpcze. Promowano roéwniez
wolontariat (poprzez rozpowszechnianie materialéw promocyjnych i spotkania na uczelni
wyzszej) oraz warto$ci rodzinne wsrdd mlodziezy szkolnej (w formie konkursu plastycznego).
Pozyskano 11 nowych wolontariuszy. W 2023 r. w ramach $érodkéw zewngtrznych
zorganizowano 3 warsztaty podnoszace kompetencje o0sob sprawujacych pieczg zastgpcza
(75% realizacji wskaznika).

Zarzqdzanie ryzykiem

Zgodnie z zarzadzeniem nr 26/2012 z dnia 27 marca 2012 r. w sprawie wprowadzenia procedur
zarzadzania ryzykiem w jednostce dokonano identyfikacji i oceny ryzyka w odniesieniu do
kazdego celu jakosciowego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku. Na podstawie
szablonu punktowej oceny ryzyka okreslono istotno$é zidentyfikowanych 14 ryzyk.

Mechanizmv kontroli

Dokumentowanie systemu kontroli zarzqdczej, nadzor

Dokumentacje systemu kontroli zarzadczej w Centrum stanowia procedury wewngtrzne,
instrukcje, wytyczne, itp. Wprowadzony regulamin kontroli zarzadczej w jednostce reguluje
réwniez zagadnienia kontroli finansowej, ktorej celem jest zapewnienie realizacji gospodarki
finansowej w jednostce zgodnie z prawem, z planem finansowym, w sposob legalny, rzetelny,
celowy, gospodarny i przejrzysty. Prowadzony jest biezacy nadzér nad wykonywaniem zadan
jednostki w celu ich oszczednej, efektywnej i skutecznej realizacji. Zarzadzeniem nr 5/2023
z dnia 31 stycznia 2023 r. ustalono harmonogram kontroli wewnegtrznych w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Shupsku oraz zarzadzeniem nr 4/2023 z dnia 31 stycznia 2023 r.
harmonogram kontroli jednostek nadzorowanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Shupsku. W roku 2023 zrealizowano ogoélem 6 kontroli wewngtrznych oraz 5 kontroli
jednostek nadzorowanych. Dodatkowo zrealizowano 11 wizyt monitorujacych w DPS.

Ochrona zasobow

W celu ochrony zasobow jednostki przestrzegana jest instrukcja w sprawie gospodarki
majatkiem trwatym, inwentaryzacji majatku 1 zasad odpowiedzialno$ci za powierzone mienie
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku wprowadzona zarzadzeniem nr 34/2017
z dnia 4 grudnia 2017 r. wraz ze zmianami. W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Stupsku przestrzegane sa procedury postepowania z kluczami oraz zabezpieczenia
pomieszczen i obiektu, w ktérym znajduje si¢ siedziba Centrum, zgodnie z wprowadzonym
zarzadzeniem nr 36/2023 z dnia 13 listopada 2023 r.



Mechanizmy kontroli dotyczqce systemow informatycznych

Mechanizmy kontroli dotyczacych systemow informatycznych funkcjonuja w jednostce
w oparciu o Polityke Bezpieczefistwa w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku,
wprowadzong zarzadzeniem nr 44/2018 z dnia 27 lipca 2018 r. (wraz ze zmianami) oraz
instrukcje zarzadzania systemami informatycznymi stuzacymi do przetwarzania danych
osobowych w jednostce wprowadzong w zycie zarzadzeniem nr 54/2018 z dnia 25 pazdziernika
2018 r. Zgodnie z zarzadzeniem nr 43/2013 z dnia 1 sierpnia 2013 . wprowadzono regulamin
okre$lajacy zasady i procedury korzystania z legalnego oprogramowania, sprzetu
komputerowego i sieci komputerowej oraz poczty elektronicznej w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Shipsku. W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku zarzadzeniem nr 10/2022 z dnia 1 marca
2022 r. powolano nowego inspektora ochrony danych osobowych. W zwiazku ze zmiang
inspektora stracilo wazno§¢ zarzadzenie nr 47/2021 z dnia 1 lipca 2021 r. Dodatkowo
zarzadzeniem nr 22/2018 z dnia 25 maja 2018 r. wprowadzono zasady zarzadzania ryzykiem
w ochronie danych osobowych.

Informacija i komunikacija

Biezqca informacja i komunikacja wewnetrzna

W Centrum wszystkim pracownikom zapewnia si¢ wlasciwe, rzetelne informacje potrzebne
do realizacji zadan. Pracownicy majg staty dostep do wewnetrznych instrukcji, wytycznych
i regulaminéw, ktore znajduja si¢ na stanowisku ds. kadr. W jednostce wypracowane sa
mechanizmy przekazywania informaciji na poszczegolne stanowiska pracy. Dyrektor na biezaco
omawia z pracownikami aktualne problemy zwiazane z prawidlowym funkcjonowaniem
Centrum. Systematycznie organizowane sa spotkania zespolu pracownikéw ds. rodzinnej pieczy
zastepczej. Zarzadzeniem nr 38/2013 z 1 lipca 2013 r. wprowadzono Wewnetrzng Polityke
Antymobbingowa, w ktérej ustalono zasady przeciwdziatania zjawisku mobbingu
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku.

Komunikacja zewnetrzna

W ramach komunikacji zewnetrznej Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Shupsku
wspolpracuje z instytucjami wspdtuczestniczacymi w rozwiazywaniu problemow, ktorymi
zajmuje si¢ jednostka. Prowadzona jest rowniez strona internetowa jednostki, na ktorej
zamieszczane sa aktualne informacje kierowane do klientéw Centrum wraz z wzorami
dokumentéw. Systematycznie aktualizowany jest réwniez Biuletyn Informacji Publicznej,
w ktérym zamieszczane sq miedzy innymi karty ustug $wiadczonych przez Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Stupsku.

Monitorowanie i ocena

Monitorowanie systemu kontroli zarzqdczej

W Centrum istnieje stale monitorowanie funkcjonowania kontroli zarzadczej oraz jego
poszczegdlnych elementéw, a takze biezace rozwiazywanie zidentyfikowanych probleméw.
Koordynacje kontroli zarzadczej prowadzi Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Stupsku.

Samoocena

Zgodnie z obowigzujacymi uregulowaniami, wynikajacymi z zarzadzenia nr 55/2011 z dnia
6 grudnia 2011 r. do kofica stycznia pracownicy jednostki i osoba zarzadzajaca jednostkg
wypelnili ankiety samooceny kontroli zarzadczej oraz indywidualne arkusze samooceny
pracownika. Sporzadzono réwniez arkusze samooceny poszczegdlnych — obszaréw
problemowych, tj: dla kodeksu etyki, polityki bezpieczenstwa, polityki rachunkowosci, instrukcji
inwentaryzacyjnej, instrukcji kasowej oraz procedury naboru dotyczace roku 2024. Proces



samooceny za rok 2023 zostat zakonczony do konca stycznia 2023 roku zgodnie
z wewngtrznymi uregulowaniami.

Kontrole zewnetrzne

W roku 2023 jednostka byta kontrolowana dwukrotnie. Pierwsza kontrola przeprowadzona przez
Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Pomorskiego dotyczyla realizacji projektu pn. "Rodzina
w Centrum II", wspétfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego. W okresie od dnia 10.03.2023 r. do dnia 14.04.2023 r. Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego w Gdansku przeprowadzil kontrole realizacji
projektu obejmujacg wizyte monitoringowa podczas realizacji warsztatéw, kontrole w zakresie
merytoryczno-finansowym oraz kontrole z zakresu udzielonych zaméwien. Druga kontrola
zostata przeprowadzona przez Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdansku w dniu 21.03.2023 r.
Kontrola dotyczyla prawidlowosci realizacji zadan wiasnych 1 zleconych powiatowi
wynikajacych z ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.

Ocena kontroli zarzqdczej
Zgodnie z postanowieniami regulaminu kontroli zarzadczej ocena kontroli zarzadczej za 2023

rok sporzadzona zostata w lutym 2024 roku.



