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Ocena kontroli zarzadczej za 2024 r.

Zarzadzeniem nr 12/2011 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Shlupsku z dnia 30 maja 2011 r. ustalono regulamin kontroli zarzadczej w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku. Stosujac si¢ do zapisbw w/w zarzadzenia oraz
standardow kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych w ramach kontroli zarzadczej
zrealizowano dzialania w nastepujacych obszarach:

Srodowisko wewnetrzne

Przestrzeganie wartosci etycznych

Wartosci etyczne przestrzegane sa na podstawie Kodeksu Etyki pracownikéw Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku, wprowadzonego zarzadzeniem nr 14/2011 Dyrektora
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku. Przestrzegane sa rowniez zasady
zapewniajace bezstronno$¢ 1 obiektywizm dziatania w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Stupsku, wprowadzone zarzadzeniem nr 15/2011 z dnia 31 maja 2011 r.

Kompetencje zawodowe

Decyzje personalne w jednostce podejmowane sg w oparciu o regulamin naboru na wolne
stanowiska urzednicze w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku wprowadzonym
zarzadzeniem nr 2/2014 z dnia 15 stycznia 2014 r. W 2024 roku dokonano oceny
5 pracownikéw samorzadowych zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku zgodnie z regulaminem wprowadzonym zarzadzeniem nr
38/2011 z dnia 25 sierpnia 2011 r.

Zgodnie z zarzadzeniem nr 18/2011 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Stupsku ustalono plan szkolen w jednostce na 2024 rok, ktéry w trakcie roku byl realizowany.
Pracownicy jednostki uczestniczyli w szeregu szkolen podnoszacych ich kompetencje
zawodowe. Pracownicy realizowali szkolenia w formie stacjonarnej oraz w formie zdalnej. Poza
szkoleniami odplatnymi wykorzystano réwniez mozliwos$¢ udziatu w szkoleniach bezplatnych.
Po kazdym platnym szkoleniu wypelniano ankiet¢ oceniajaca jego zakres merytoryczny oraz
organizacj¢. Z przeprowadzonej analizy ankiet wynika, iz osiagnigto ok. 94,17% skutecznosci
szkolen.

Struktura organizacyjna i delegowanie uprawnien

Struktura organizacyjna jednostki zostala dostosowana do aktualnych zadan jednostki. Zakresy
obowiazkéw, uprawnien i odpowiedzialno$ci poszczegblnych pracownikéw byly w trakcie roku
aktualizowane w miarg potrzeb. Upowaznienia w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Shupsku wydawane byly na podstawie zasad wprowadzonych zarzadzeniem nr 17/2011 z dnia
31 maja 2011 r. W 2024 roku Iacznie wydano 24 upowaznien (w tym 19 dotyczacych kontroli
jednostek nadzorowanych).

Cele i zarzadzanie ryzykiem

Misja i cele jednostki

Misja jednostki zostata okre§lona w regulaminie kontroli zarzadczej. Zarzadzeniem nr 3/2024
z dnia 18 stycznia 2024 r. ustalono 5 celéw jakosciowych dla Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Stupsku na rok 2024. Do kazdego celu wskazano zadania, zespoly odpowiedzialne,



termin realizacji, mierniki, wskazniki oraz $rodki niezbedne do oceny jego skutecznosci.
Z dokonanej w styczniu 2025 roku oceny wynika, ze nie wszystkie cele jako$ciowe zostaly
osiagnigte w 100%. M.in. nie zrealizowano szkolen dla jednostek pomocy spolecznej powiatu
stupskiego (planowano organizacje szkolenia dla pracownikéw socjalnych, jednak jednostki
skorzystaty z indywidualnych szkolen w formie zdalnej); pomimo prowadzonej rekrutacji nie
przeprowadzono treningu zastgpowania agresji dla rodzicow dzieci umieszczonych w pieczy
zastgpezej, ze wzgledu na niewystarczajacg liczbg zgloszen. W drugim pétroczu 2024 roku
zrealizowano szkolenia z zakresu danych osobowych dla pracownikéw PCPR w Stupsku. 100 %
pracownikoéw zespolu ds. rodzinnej pieczy =zastgpczej bralo udziat w co najmniej 1
szkoleniu/spotkaniu dotyczacym metod i warsztatu pracy. Zrealizowano 8 spotkan zespohu ds.
rodzinnej pieczy zastgpczej. Zawarto 5 uméw na nowe formy pieczy zastgpczej.
Przeprowadzono 4 szkolenia dla kandydatéw na rodziny zastepcze zawodowe. W 2024 r.
promowano ide¢ rodzicielstwa zastgpczego - zorganizowano festyn integracyjny dla rodzin
zastgpczych, kampani¢ promujaca ideg rodzicielstwa zastgpczego oraz rozpowszechniano
materialy promujace rodzicielstwo zastgpcze. Promowano réwniez wolontariat (poprzez
rozpowszechnianie materialéw promocyjnych i spotkania na uczelni wyzszej) oraz wartosci
rodzinne w$réd mlodziezy szkolnej (w formie konkursu plastycznego). Pozyskano 7 nowych
wolontariuszy. W 2023 r. w ramach $rodkéw zewngtrznych zorganizowano 2 szkolenia
podnoszace kompetencje osdb sprawujacych pieczg zastepcza.

Zarzqdzanie ryzykiem

Zgodnie z zarzadzeniem nr 26/2012 z dnia 27 marca 2012 r. w sprawie wprowadzenia procedur
zarzadzania ryzykiem w jednostce dokonano identyfikacji i oceny ryzyka w odniesieniu do
kazdego celu jakosciowego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku. Na podstawie
szablonu punktowej oceny ryzyka okre$lono istotno$¢ zidentyfikowanych 10 ryzyk.

Mechanizmy kontroli

Dokumentowanie systemu kontroli zarzqdczej, nadzor

Dokumentacjg systemu kontroli zarzadczej w Centrum stanowia procedury wewnetrzne,
instrukcje, wytyczne, itp. Wprowadzony regulamin kontroli zarzadczej w jednostce reguluje
rowniez zagadnienia kontroli finansowej, ktorej celem jest zapewnienie realizacji gospodarki
finansowej w jednostce zgodnie z prawem, z planem finansowym, w sposéb legalny, rzetelny,
celowy, gospodarny i przejrzysty. Prowadzony jest biezacy nadzér nad wykonywaniem zadan
jednostki w celu ich oszczednej, efektywnej 1 skutecznej realizacji. Zarzadzeniem nr 5/2024
z dnia 22 stycznia 2024 r. harmonogram kontroli jednostek nadzorowanych przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Shlupsku. W roku 2024 zrealizowano ogoétem 2 kontrole
wewngtrzne oraz 6 kontroli jednostek nadzorowanych. Dodatkowo zrealizowano 9 wizyt
monitorujacych w DPS.

Ochrona zasobow

W celu ochrony zasoboéw jednostki przestrzegana jest instrukcja w sprawie gospodarki
majatkiem trwatym, inwentaryzacji majatku i zasad odpowiedzialno$ci za powierzone mienie
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku wprowadzona zarzadzeniem nr 34/2017
z dnia 4 grudnia 2017 r. wraz ze zmianami. W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Shupsku przestrzegane sa procedury postgpowania z kluczami oraz zabezpieczenia
pomieszczen i obiektu, w ktdrym znajduje si¢ siedziba Centrum, zgodnie z wprowadzonym
zarzadzeniem nr 36/2023 z dnia 13 listopada 2023 r.

Mechanizmy kontroli dotyczqce systemow informatycznych
Mechanizmy kontroli dotyczacych systeméw informatycznych funkcjonujg w jednostce
w oparciu o Polityke Bezpieczenstwa w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku,



wprowadzong zarzadzeniem nr 44/2018 z dnia 27 lipca 2018 r. (wraz ze zmianami) oraz
instrukcje zarzadzania systemami informatycznymi shizacymi do przetwarzania danych
osobowych w jednostce wprowadzona w zycie zarzadzeniem nr 54/2018 z dnia 25 pazdziernika
2018 r. Zgodnie z zarzadzeniem nr 43/2013 z dnia 1 sierpnia 2013 r. wprowadzono regulamin
okreS§lajacy zasady i procedury korzystania z legalnego oprogramowania, sprzetu
komputerowego i sieci komputerowej oraz poczty elektronicznej w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Stupsku. W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku zarzadzeniem nr 1/2024 z dnia 2 stycznia
2024 r. powolano nowego inspektora ochrony danych osobowych. W zwiazku ze zmiang
inspektora stracilo wazno$¢ zarzadzenie nr 10/2022 z dnia 1 marca 2022 r. Dodatkowo
zarzadzeniem nr 22/2018 z dnia 25 maja 2018 r. wprowadzono zasady zarzadzania ryzykiem
w ochronie danych osobowych.

Informacja i komunikacja

Biezqca informacja i komunikacja wewnetrzna

W Centrum wszystkim pracownikom zapewnia si¢ wlaSciwe, rzetelne informacje potrzebne
do realizacji zadan. Pracownicy maja staly dostep do wewnetrznych instrukcji, wytycznych
i regulaminéw, ktére znajduja si¢ na stanowisku ds. kadr. W jednostce wypracowane sg
mechanizmy przekazywania informacji na poszczegodine stanowiska pracy. Dyrektor na biezaco
omawia z pracownikami aktualne problemy zwiazane z prawidlowym funkcjonowaniem
Centrum. Systematycznie organizowane sa spotkania zespotu pracownikéw ds. rodzinnej pieczy
zastepczej. Zarzadzeniem nr 38/2013 z 1 lipca 2013 r. wprowadzono Wewngtrzng Polityke
Antymobbingowa, w ktorej ustalono zasady przeciwdziatania zjawisku mobbingu
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku.

Komunikacja zewnetrzna

W ramach komunikacji zewnetrznej Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku
wspOlpracuje z instytucjami wspdluczestniczacymi w rozwiazywaniu problemow, ktérymi
zajmuje si¢ jednostka. Prowadzona jest rOwniez strona internetowa jednostki, na ktorej
zamieszczane sa aktualne informacje kierowane do klientéw Centrum wraz z wzorami
dokumentéw. Systematycznie aktualizowany jest rowniez Biuletyn Informacji Publicznej,
w ktorym zamieszczane sg miedzy innymi karty ustug §wiadczonych przez Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Stupsku.

Monitorowanie i ocena

Monitorowanie systemu kontroli zarzqdczej

W Centrum istnieje stale monitorowanie funkcjonowania kontroli zarzadczej oraz jego
poszczegblnych elementéw, a takze biezace rozwiazywanie zidentyfikowanych probleméw.
Koordynacje kontroli zarzadczej prowadzi Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Stupsku.

Samoocena

Zgodnie z obowiazujacymi uregulowaniami, wynikajacymi z zarzadzenia nr 55/2011 z dnia
6 grudnia 2011 r. do konca stycznia pracownicy jednostki i osoba zarzadzajaca jednostka
wypelnili ankiety samooceny kontroli zarzadczej oraz indywidualne arkusze samooceny
pracownika. Sporzadzono rowniez arkusze samooceny poszczegélnych — obszarow
problemowych, tj: dla kodeksu etyki, polityki bezpieczenstwa, polityki rachunkowosci, instrukcji
inwentaryzacyjnej, instrukcji kasowej oraz procedury naboru dotyczace roku 2024. Proces
samooceny za rok 2024 zostat zakonczony do konca stycznia 2025 roku zgodnie
z wewngetrznymi uregulowaniami.



Kontrole zewnetrzne
W roku 2024 jednostka nie byta kontrolowana.

Ocena kontroli zarzqdczej
Zgodnie z postanowieniami regulaminu kontroli zarzadczej ocena kontroli zarzadczej za 2024
rok sporzadzona zostata w lutym 2025 roku.




