STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W ZAGRANICZNEJ INSTYTUCJONALNEJ PIECZY ZASTEPCZE)
OBJETE) NADZOREM POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE W StUPSKU

PREAMBULA

Standardy Ochrony Matoletnich w zagranicznej instytucjonalnej pieczy zastepczej objetej
nadzorem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku zostaty opracowane w celu
zapewnienia kazdemu dziecku przebywajacemu w tej formie pieczy warunkéow
gwarantujgcych poszanowanie jego praw, godnosci, prywatnosci, bezpieczeristwa oraz
prawidtowego rozwoju.

Dobro i bezpieczeristwo dziecka stanowig nadrzedng zasade wszystkich dziatan
podejmowanych wobec dzieci. Kazda osoba sprawujaca opieke nad dzieckiem, pracujaca

z dzieémi, $wiadczaca na ich rzecz pomoc lub ustugi, a takze majaca z nimi kontakt w zwigzku
z pobytem w domu, jest zobowigzana do poszanowania praw dziecka, jego granic oraz
reagowania na wszelkie sytuacje mogace wskazywac na krzywdzenie, przemoc, zaniedbanie,
wykorzystanie lub inne zagrozenie jego dobra.

Szczegblng uwage nalezy zwracaé na sytuacje dzieci, ktére ze wzgledu na wiek, stan zdrowia,
niepetnosprawno$é, szczegélne potrzeby rozwojowe lub komunikacyjne, bariere jezykowa
albo inne okolicznosci mogg mieé ograniczong mozliwos¢ samodzielnego rozpoznania
zagrozenia, wyrazenia sprzeciwu lub zwrdcenia sie o pomoc.

Dziecko ma prawo do informacji o przystugujacych mu prawach, zasadach bezpiecznych
relacji oraz dostepnych sposobach uzyskania pomocy. Informacje te przekazuje sie w sposéb
dostosowany do wieku, mozliwosci rozwojowych i komunikacyjnych dziecka oraz w jezyku dla
niego zrozumiatym.

Kazde zgtoszenie dotyczace mozliwosci krzywdzenia dziecka traktowane jest z nalezyta
powaga. Dziecko ani osoba dokonujgca zgtoszenia w dobrej wierze nie moga ponosic¢
negatywnych konsekwencji z tego powodu.

Standardy maja charakter przede wszystkim zapobiegawczy i ochronny. Okreslajg zasady
bezpiecznych relacji, sposoby zgtaszania niepokojgcych zdarzen, obowiazki oséb dorostych,
zasady podejmowania interwencji oraz dziatania stuzace wsparciu dziecka po ujawnieniu lub
podejrzeniu krzywdzenia.

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne, zakres stosowania i definicje
§ 1. Cel Standardow

1. Standardy okreslajg zasady ochrony matoletnich przebywajacych w zagranicznej
instytucjonalnej pieczy zastepczej objetej nadzorem Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Stupsku.

2. Celem Standardéw jest w szczegdlnosci:

1) zapobieganie krzywdzeniu dzieci i naruszaniu ich praw;



2) okreslenie zasad bezpiecznych relacji pomiedzy osobami dorostymi a dziecmi
oraz pomiedzy samymi dzie¢mi;

3) umozliwienie dzieciom bezpiecznego i dostepnego zgtaszania sytuaciji
niepokojacych;

4) okreélenie obowigzkéw oséb sprawujacych opieke nad dzie¢mi oraz innych
0s6b majacych kontakt z dzieémi w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia
ich krzywdzenia;

5) zapewnienie jednolitego sposobu podejmowania, dokumentowania i
monitorowania interwencji;

6) zapewnienie dziecku odpowiedniej ochrony i wsparcia po ujawnieniu
krzywdzenia;

7) prowadzenie dziatar edukacyjnych i profilaktycznych dotyczacych przemocy,
ochrony granic, bezpieczeristwa w Internecie oraz sposobéw uzyskania
pomocy.

. Stosowanie Standardéw nie wytacza obowigzku podejmowania dziatarn wynikajgcych

z przepiséw prawa, w szczeg6lnosci obowigzku niezwlocznego powiadomienia

wtasciwych stuzb lub instytucji w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka albo

podejrzenia popetnienia przestepstwa.

§ 2. Zakres stosowania

. Standardy stosuje sie we wszystkich domach (miejscach), w ktérych przebywajq dzieci
w ramach zagranicznej instytucjonalnej pieczy zastepczej objetej nadzorem
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku.
Do przestrzegania Standardéw, odpowiednio do zakresu wykonywanych zadar oraz
charakteru kontaktu z dzieckiem, zobowigzani sa w szczegélnosci:
1) opiekunowie prawni dzieci ustanowieni przez wtadze kraju pochodzenia;
2) osoby wykonujace biezace czynnosci opiekuricze i wychowawcze;
3) pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku wykonujacy
zadania zwigzane z piecza zagraniczng;
4) psycholodzy, pedagodzy, logopedzi, fizjoterapeuci oraz inni specjalisci
pracujacy z dzie¢mi;
5) osoby wykonujace zadania na podstawie uméw cywilnoprawnych lub
w ramach ustug $wiadczonych przez podmioty zewnetrzne, jezeli maja kontakt
z dzieémi;
6) wolontariusze, praktykanci, stazysci oraz inne osoby dopuszczone do
wykonywania dziatan z udziatem dzieci;
7) osoby odwiedzajace dom — w zakresie zasad dotyczacych pobytu w domu
i kontaktu z dzieémi;
8) inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywanymi zadaniami lub za zgoda
opiekuna prawnego majg bezposredni kontakt z dzie¢mi.
Osoby odwiedzajgce dom podlegaja ponadto zasadom dotyczacym odwiedzin,
rejestracji wizyt, poszanowania prywatnosci i granic dzieci oraz wykonywania zdjgc€ i
nagran.
. Standardy stosuje sie niezaleznie od obywatelstwa, pici, stanu zdrowia,
niepetnosprawnosci, pochodzenia, jezyka, sytuacji rodzinnej lub innych cech dziecka.



§ 3. Definicje

llekro¢ w Standardach jest mowa o:

1,

10.

11.

12

13.

Standardach — nalezy przez to rozumiec niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich
W zagranicznej instytucjonalnej pieczy zastepczej objetej nadzorem Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku;

PCPR lub Centrum — nalezy przez to rozumieé Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Stupsku;

Dyrektorze — nalezy przez to rozumiec Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Stupsku;

zagranicznej instytucjonalnej pieczy zastepczej — nalezy przez to rozumieé
zagraniczng instytucjonalng piecze zastepcza w rozumieniu przepiséw prawa (grupa
wrazliwa), nad ktéra Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku wykonuje
zadania okre$lone w odrebnych przepisach;

domu — nalezy przez to rozumie¢ miejsce tymczasowego zakwaterowania

i sprawowania biezgcej opieki nad dzieckiem lub grupa dzieci pozostajacych w
zagranicznej instytucjonalnej pieczy zastepczej;

dziecku lub matoletnim — naleiy przez to rozumie¢ osobe, ktéra nie ukoriczyta 18.
roku zycia i pozostaje w zagranicznej instytucjonalnej pieczy zastepczej objetej
nadzorem PCPR;

opiekunie prawnym dziecka — nalezy przez to rozumiec¢ osobe uprawniong do
reprezentowania dziecka lub sprawowania nad nim opieki zgodnie z przepisami prawa
oraz rozstrzygnieciami wiasciwych organéw wyznaczony przez wiadze kraju
pochodzenia;

osobie sprawujgcej biezgcq opieke — nalezy przez to rozumie¢ osobe wykonujaca w
domu codzienne czynnosci opiekuncze, wychowawcze lub wspierajace wobec dzieci,
niezaleznie od podstawy wykonywania tych czynnosci;

Koordynatorze zagranicznej pieczy zastepczej — nalezy przez to rozumiec osobe
wyznaczong do koordynowania dziatan dotyczacych funkcjonowania zagranicznej
instytucjonalnej pieczy zastepczej oraz wspotpracy pomiedzy domami a PCPR;
osobie pracujgcej z dzieckiem — nalezy przez to rozumiec kazda osobe, ktora

w zwiazku z zatrudnieniem, wykonywaniem ustug, wolontariatem, praktyka, stazem
lub inna forma wspotpracy pozostaje w bezposrednim kontakcie z dzieckiem;
osobie odwiedzajacej — nalezy przez to rozumiec osobe, ktdra nie sprawuje statej
opieki nad dzieémi ani nie wykonuje regularnie zadari w domu, a przebywa w nim
w zwigzku z wizytg prywatng, stuzbowa, kontrolng, pomocowa lub z innego
uzasadnionego powodu;

krzywdzeniu dziecka — nalezy przez to rozumie¢ kazde dziatanie lub zaniechanie
naruszajgce lub mogace naruszy¢ bezpieczenstwo, zdrowie, godnos¢, prawa lub
prawidtowy rozwéj dziecka, w szczegblnosci przemoc fizyczng, psychiczng lub
seksualna, zaniedbanie, wykorzystanie, przemoc réwiesnicza, cyberprzemoc albo inne
naduzycie wobec dziecka;

incydencie dotyczacym ochrony dziecka — nalezy przez to rozumiec zdarzenie,
zachowanie, informacje lub okoliczno$¢ mogaca wskazywac na krzywdzenie dziecka,
naruszenie jego praw albo zagrozenie jego bezpieczeristwa, niezaleznie od tego, czy
w chwili zgtoszenia okolicznosci te zostaty potwierdzone;



14.

15.

16.

zgloszeniu — nalezy przez to rozumie¢ przekazanie informacji o podejrzeniu lub
stwierdzeniu krzywdzenia dziecka, naruszenia jego praw albo wystapienia innego
zdarzenia moggcego zagrazac jego bezpieczenstwu;

interwencji — naleiy przez to rozumie¢ dziatania podejmowane po uzyskaniu
informacji o mozliwoéci krzywdzenia dziecka, zmierzajace w szczegélnosci do
zapewnienia dziecku bezpieczenistwa, ustalenia okolicznosci zdarzenia, udzielenia
dziecku pomocy oraz — jezeli jest to wymagane — zawiadomienia wiasciwych stuzb lub
instytucji;

Zespole Interwencyjnym — nalezy przez to rozumiec zespot osob wskazanych w
Standardach do oceny sytuacji dziecka oraz prowadzenia lub wspierania dziatan
interwencyjnych;

Rozdziat i
Prawa dziecka i podstawowe zasady jego ochrony

§ 4. Podstawowe zasady ochrony dziecka
Dobro, bezpieczeristwo, godno$¢ i prawa dziecka stanowia nadrzedne kryterium
wszystkich dziatann podejmowanych wobec dziecka.
Kazde dziecko traktowane jest podmiotowo i z szacunkiem, z uwzglednieniem jego
wieku, stopnia rozwoju, stanu zdrowia, niepetnosprawnosci, potrzeb emocjonalnych
i komunikacyjnych, sytuacji osobistej oraz doswiadczers mogacych wptywac na jego
funkcjonowanie.
Niedopuszczalne jest réznicowanie sposobu traktowania dzieci ze wzgledu na ich
pochodzenie, obywatelstwo, jezyk, pte¢, stan zdrowia, niepetnosprawnosé, sytuacjeg
rodzinng, wyznanie lub inne cechy osobiste.
Dziecko ma prawo do informacji dotyczacych jego sytuacji, przystugujgcych mu praw i
dostepnych form pomocy, przekazywanych w sposéb dostosowany do jego wieku,
mozliwosci rozwojowych i komunikacyjnych oraz w jezyku dla niego zrozumiatym.
Dziatania dotyczace dziecka podejmuje sie w sposéb mozliwie najmniej ingerujacy w
jego prywatnosé, autonomie i poczucie bezpieczenstwa.

§ 5. Prawa dziecka
Kazde dziecko ma prawo w szczegdlnosci do:

1) bezpieczenstwa fizycznego i psychicznego;

2) poszanowania godnosci, prywatnosci, intymnosci i granic osobistych;

3) ochrony przed wszelkimi formami przemocy, krzywdzenia, wykorzystywania,
zaniedbania i ponizajgcego traktowania;

4) bycia wystuchanym i wyrazania wtasnego zdania w sprawach, ktére go
dotyczg;

5) wyrazenia sprzeciwu wobec zachowania powodujacego dyskomfort, lek lub
naruszajacego jego granice;

6) uzyskania odpowiedniej pomocy psychologicznej, pedagogicznej, zdrowotnej
lub innego wsparcia;

7) zgtoszenia sytuacji, ktéra je niepokoi lub moze swiadczy¢ o krzywdzeniu jego
albo innego dziecka;

8) korzystania z dostepnych sposobdw zgtoszenia, w tym bezposredniej
rozmowy, telefonu catodobowego, formularza i kodu QR;



9) informacji o tym, gdzie i do kogo moze zwracic sie o pomoc;
10) ochrony przed negatywnymi konsekwencjami dokonania zgtoszenia w dobrej
wierze.

2. Dziecko nie ma obowigzku udowadniania, ze zostato skrzywdzone. Do podjecia reakcji
wystarczajg informacje lub okolicznosci moggce wskazywac na zagrozenie jego
bezpieczenstwa.

3. Odmowa, milczenie, wycofanie, ptacz, nagta zmiana zachowania lub inne sygnaty
mogace $wiadczy¢ o dyskomforcie dziecka wymagajg uwaznej reakcji osoby dorostej
i nie moga by¢ automatycznie traktowane jako niepostuszenstwo.

§ 6. Dzieci wymagajace szczegdlnego wsparcia

1. Szczegblnej uwagi wymagaja dzieci, ktére ze wzgledu na wiek, stan zdrowia,
niepetnosprawnosé, trudnosci komunikacyjne, doswiadczenie przemocy, traume,
roztake z rodzing lub inne okolicznosci moga mie¢ ograniczona mozliwosé
samodzielnego rozpoznania zagrozenia, wyrazenia sprzeciwu albo zwrécenia si¢ o
pomoc.

2. Komunikacje z dzieckiem dostosowuje sie do jego mozliwosci, wykorzystujac w razie
potrzeby prosty jezyk, materiaty graficzne, piktogramy, komunikacje wspomagajaca,
pomoc ttumacza lub osoby wspierajace;j.

3. Brak mozliwosci werbalnego zgtoszenia krzywdzenia nie moze by¢ podstawg do
zaniechania reakcji.

4. Bariera jezykowa, niepetnosprawnos¢ ani trudnosci komunikacyjne nie moga
ogranicza¢ prawa dziecka do wyrazenia zdania, dokonania zgtoszenia ani uzyskania
pomocy.

§ 7. Sygnaty moggace wskazywac na krzywdzenie dziecka
1. Osoby sprawujace opieke i pracujgce z dzie€mi powinny zwraca¢ uwage na
zachowania, stan dziecka lub inne okolicznosci mogace wskazywac na jego
krzywdzenie.
2. Sygnatami wymagajacymi szczegdlnej uwagi mogq by¢ w szczegolnosci:

1) niewyjasnione lub powtarzajace sie urazy, obrazenia albo dolegliwosci;

2) nagta lub wyrazna zmiana zachowania, w szczegdlnosci wycofanie, lek,
nadmierna czujnos$¢, agresja, apatia lub trudnosci ze snem;

3) wyrainy lek przed okreslong osobg, miejscem lub sytuacja;

4) oznaki zaniedbania podstawowych potrzeb dziecka, w tym higienicznych,
zdrowotnych, zywieniowych lub emocjonalnych;

5) zachowania, wypowiedzi lub wiedza o charakterze seksualnym nieadekwatne
do wieku i rozwoju dziecka albo inne sygnaty mogace wskazywaé na
naruszenie jego intymnosci;

6) nagte zmiany w sposobie korzystania z telefonu lub Internetu, lek zwigzany z
otrzymywanymi wiadomos$ciami, szantaz, grozby lub ukrywanie kontaktow
internetowych;

7) bezposrednia lub posrednia informacja dziecka o krzywdzeniu jego albo
innego dziecka.

3. Pojedynczy sygnat nie przesadza, ze dziecko jest krzywdzone. Wymaga jednak
uwaznej obserwacji, a w przypadku powstania podejrzenia zagrozenia bezpieczenstwa
dziecka — reakcji zgodnej ze Standardami.



Rozdziat i
Zasady bezpiecznych relacji os6b dorostych (opiekundw, specjalistéw oraz innych
pracownikow) z dzieémi

§ 8. Zasady relacji z dzieckiem

Relacje os6b dorostych z dzieémi opieraja sie na szacunku, cierpliwosci, zyczliwosci,
odpowiedzialnosci i poszanowaniu granic dziecka.
Osoba dorosta:

1) komunikuje sie z dzieckiem spokojnie i w sposéb dla niego zrozumiaty;

2) wystuchuje dziecka i umozliwia mu wyrazenie wtasnego zdania;

3) respektuje jego prywatnosé, intymnos¢ i granice;

4) zachowuje profesjonalny charakter relacji;

5) wykorzystuje swoja pozycje i uprawnienia wytacznie w celu zapewnienia

dziecku opieki, bezpieczerstwa, wychowania lub odpowiedniego wsparcia.

W przypadku watpliwoéci, czy okreslona forma kontaktu jest wtasciwa, osoba dorosta
powinna powstrzymaé sie od dziatania, ktére mogtoby naruszy¢ granice dziecka
i skonsultowaé sytuacje z Koordynatorem lub wtasciwym specjalista.

§ 9. Zachowania niedozwolone wobec dziecka
Niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

1) stosowanie przemocy fizycznej, w tym bicia, popychania, szarpania, szczypania
lub zadawania bdlu w inny sposdb;

2) stosowanie kar cielesnych;

3) wyémiewanie, ponizanie, zawstydzanie, obrazanie lub odmieszanie dziecka;

4) grozenie, zastraszanie, szantazowanie lub wywieranie presji psychicznej;

5) stosowanie metod wychowawczych opartych na strachu, upokorzeniu lub
izolowaniu dziecka;

6) wykorzystywanie przewagi wieku, funkcji, zaleznosci lub szczegdlnej sytuacji
zyciowej dziecka;

7) podejmowanie wobec dziecka zachowari seksualnych lub seksualizujacych;

8) nakianianie dziecka do wykonywania, przesytania lub udostepniania zdjec¢ albo
nagran o charakterze intymnym,;

9) naruszanie prywatnosci lub intymnosci dziecka bez uzasadnionej potrzeby
zwigzanej z opiekg, zdrowiem lub bezpieczeristwem;

10) budowanie z dzieckiem ukrytej, zaleznosciowej lub uprzywilejowanej relacji;

11) naktanianie dziecka do zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych
przemocy, krzywdzenia, przekraczania granic lub niewtasciwego kontaktu;

12) naktanianie dziecka do ukrywania kontaktu z osobg dorostg lub usuwania
wiadomosci;

13) przekazywanie pieniedzy, prezentéw lub innych korzysci w zamian za
okreélone zachowanie, informacje, milczenie lub utrzymywanie kontaktu;
14) wykorzystywanie dziecka do zaspokajania wtasnych potrzeb emocjonalnych,

osobistych lub finansowych;
15) udostepnianie dziecku alkoholu, sSrodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub innych niedozwolonych substancii;



16) sprawowanie opieki nad dzieckiem pod wptywem takich substancji.

. Zachowania wymienione w ust. 1 sg niedopuszczalne niezaleznie od tego, czy
wystepuja w domu, poza domem, podczas wyjazdu, za posrednictwem Internetu,
telefonu lub innych srodkéw komunikacji.

§ 10. Kontakt fizyczny i pomoc w czynnosciach osobistych

Kontakt fizyczny z dzieckiem jest dopuszczalny, jezeli jest uzasadniony sytuacja,
bezpieczny, odpowiedni do wieku i potrzeb dziecka oraz respektuje jego granice.
Moze on obejmowac w szczegolnosci:

1) pomoc w codziennym funkcjonowaniu;

2) czynnosci pielegnacyjne lub higieniczne, jezeli dziecko wymaga pomocy;

3) leczenie, rehabilitacje i udzielanie pierwszej pomocy;

4) ochrone dziecka przed bezposrednim zagroieniem;

5) kontakt wspierajacy lub pocieszajacy, jezeli dziecko go akceptuje.
Pomoc przy czynnosciach higienicznych, ubieraniu, leczeniu lub innych czynnosciach
ingerujgcych w prywatnos¢ dziecka ogranicza sie do zakresu niezbednego i wykonuje
z poszanowaniem jego godnosci, intymnosci oraz mozliwie najwiekszej
samodzielnosci.
. Sprzeciw dziecka wobec kontaktu fizycznego nalezy respektowaé, z wyjatkiem
sytuacji, gdy okreslone dziatanie jest konieczne dla ochrony zycia, zdrowia lub
bezpieczenstwa dziecka albo innych oséb.

§ 11. Kontakty indywidualne i komunikacja z dzieckiem
Indywidualna rozmowa, konsultacja, terapia lub inna forma pracy z dzieckiem moze
odbywac sie bez obecnosci innych 0sob, jezeli jest uzasadniona charakterem
czynnosci i stuzy dobru dziecka.
. Taki kontakt powinien odbywad sie w sposéb przejrzysty, z poszanowaniem
prywatnosci dziecka oraz mozliwoscig ustalenia, gdzie i z kim dziecko przebywa.
Kontakt osoby pracujgcej z dzieckiem poza miejscem wykonywania obowigzkéw
powinien pozostawac zwigzany z realizacjg zadan opiekuniczych, stuzbowych lub
specjalistycznych.
Prywatne spotkania, ukryte kontakty telefoniczne lub internetowe oraz inne formy
relacji niezwigzane z wykonywanymi zadaniami sg niedopuszczalne.

§ 12. Prezenty, pienigdze i inne korzysci
Przekazywanie dziecku pieniedzy, prezentow lub innych korzysci odbywa sie zgodnie z
zasadami przyjetymi w domu i nie moze prowadzi¢ do powstania zaleznosci,
uprzywilejowania dziecka ani oczekiwania okreslonego zachowania.
Drobne upominki zwigzane z uroczystosciami, wydarzeniami grupowymi lub zajeciami
sg dopuszczalne.
Niedopuszczalne jest przyjmowanie od dziecka pieniedzy lub wartosciowych
przedmiotow na wiasny uzytek.

§ 13. Postepowanie w przypadku naruszenia zasad
Kazda osoba, ktéra zauwazy naruszenie zasad bezpiecznych relacji albo uzyska
informacje mogaca wskazywac na zagrozenie bezpieczeristwa dziecka, jest



zobowiazana podjaé dziatania zgodnie z zasadami zgtaszania i interwencji okreslonymi
w dalszej czesci Standardow.
. W pierwszej kolejnosci nalezy zapewni¢ dziecku bezpieczeristwo.

§ 14. Bezpieczne dopuszczanie oséb do pracy z dzie¢mi
Osoby podejmujace prace lub inng dziatalno$¢ zwigzana z bezposrednim kontaktem z
dzieémi podlegajg przed dopuszczeniem do wykonywania tych zadan weryfikacji w
zakresie wymaganym przepisami prawa.
W ramach weryfikacji pozyskuje sie wymagane prawem informacje, dokumenty i
oswiadczenia.
Dokumenty dotyczace weryfikacji przechowuje sie w dokumentacji wtasciwej dla
danej osoby.
Osoby, wobec ktérych wystepujg prawne przeszkody do wykonywania dziatalnosci
zwigzanej z dzie¢mi, nie mogg zosta¢ dopuszczone do takiej dziatalnosci.

Rozdziat IV
Bezpieczne relacje pomiedzy dzie¢mi

§ 15. Zasady relacji pomiedzy dzie¢mi
Relacje pomiedzy dzieémi powinny opierac sie na wzajemnym szacunku,
poszanowaniu godnosci, prywatnosci, odmiennosci oraz granic osobistych.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec innego dziecka w szczegélnosci:
1) przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualnej;
2) gréib, zastraszania, nekania, ponizania, osmieszania lub wykluczania;
3) wymuszania pieniedzy, przedmiotéw, ustug lub okreslonych zachowan;
4) zabierania, ukrywania lub niszczenia rzeczy;
5) wykorzystywania przewagi wieku, sity, sprawnosci, pozycji w grupie lub
zaleznosci innego dziecka;
6) naruszania prywatnosci, przegladania bez zgody telefonu, korespondenc;ji lub
innych prywatnych tresci;
7) wykonywania lub rozpowszechniania bez zgody zdje¢, nagran lub informac;ji
dotyczacych innego dziecka;
8) zachowan o charakterze seksualnym naruszajacych granice, bezpieczeristwo
albo dostosowanie do wieku i rozwoju dziecka;
9) cyberprzemocy oraz innych zachowarn krzywdzacych przy wykorzystaniu
Internetu lub urzadzen elektronicznych.
Zart, zabawa, zwyczaj grupowy ani presja innych dzieci nie usprawiedliwiaja
zachowania powodujacego bél, strach, ponizenie lub naruszenie granic dziecka.
Dziecko ma prawo odméwié udziatu w sytuacji powodujacej dyskomfort, odejs¢ oraz
zwrdci¢ sie o pomoc do zaufanej osoby dorostej.

§ 16. Konflikt a przemoc réwiesnicza
Konflikt pomiedzy dzieémi nie jest automatycznie traktowany jako przemoc.
Przy ocenie sytuacji bierze sie pod uwage w szczegélnosci:
1) charakter i intensywnosé zachowania;
2) jego powtarzalnosc;



3) réznice wieku, sity, sprawnosci lub pozycji dzieci;

4) wystepowanie strachu, podporzadkowania lub zaleznosci;

5) skutki zdarzenia dla dziecka.

. Zwykty konflikt moze by¢ rozwigzywany poprzez rozmowe, ustalenie granic i
naprawienie szkody.

Nie stosuje sie mediacji ani wspdinej konfrontacji, jezeli mogtaby narazi¢ dziecko
krzywdzone na dalszy lek, presje lub ponowne krzywdzenie.

Przemoc, nekanie, wykorzystanie przewagi lub zachowania seksualne naruszajace
bezpieczerstwo dziecka nie mogg by¢ traktowane wytgcznie jako konflikt.

§ 17. Reakcja na krzywdzenie pomiedzy dzieémi

Osoba dorosta, ktdra zauwazy lub otrzyma informacje o zachowaniu zagrazajagcym
bezpieczeristwu dziecka:

1) przerywa zachowanie krzywdzace;

2) zapewnia bezpieczeristwo dzieciom;

3) w razie potrzeby zapewnia pomoc medyczng;

4) wystuchuje dzieci bez dokonywania przedwczesnej oceny;

5) przekazuje informacje zgodnie z zasadami zgtaszania okreslonymi w

Standardach.

Od dziecka, ktore mogto zosta¢ skrzywdzone, nie wymaga sie natychmiastowego
pojednania, przyjecia przeprosin ani udziatu we wspélnej rozmowie z dzieckiem,
ktérego zachowanie byto krzywdzace.
Pomoc zapewnia sie zarowno dziecku, ktdre doswiadczyto krzywdzenia, jak i —
odpowiednio do potrzeb — dziecku przejawiajacemu zachowania krzywdzace.
Dziecka przejawiajgcego zachowania krzywdzace nie stygmatyzuje sie ani nie okresla
w codziennej pracy jako ,sprawcy”.

Rozdziat V
Ochrona prywatnosci, danych i wizerunku dziecka

§ 18. Prywatnos¢ i informacje dotyczgce dziecka

Informacje dotyczace dziecka, w szczegélnosci jego zdrowia, sytuacji rodzinnej i
prawnej, do$wiadczen krzywdzenia oraz korzystania ze wsparcia specjalistycznego,
podlegajg ochronie.
Informacje te wykorzystuje sie i udostepnia wytacznie w zakresie niezbednym do
wykonywania obowigzkéw, zapewnienia dziecku bezpieczeristwa lub udzielenia mu
pomocy.
Niedopuszczalne jest:

1) omawianie sytuacji dziecka w obecnosci oséb nieuprawnionych;

2) wykorzystywanie informacji o dziecku do celéw prywatnych;

3) przechowywanie lub przekazywanie dokumentacji za pomoca

nieuzgodnionych prywatnych urzadzen, kont lub kanatow komunikacji.

Organizacja zycia w domu powinna zapewnia¢ dziecku prywatnos¢ odpowiednia do
jego wieku i potrzeb, w szczegdlnosci podczas czynnosci higienicznych, przebierania
sie, odpoczynku, rozmowy ze specjalistg oraz dokonywania zgtoszenia.



§ 19. Wizerunek dziecka
Fotografowanie, filmowanie lub nagrywanie dziecka moze odbywac sig wytacznie w
uzasadnionym celu, zgodnie z przepisami prawa i zasadami obowigzujacymi w PCPR
(w razie potrzeby stosuje sie rozwigzania ograniczajace mozliwos¢ identyfikacji
dziecka, w szczegdlnosci kadrowanie lub anonimizacje wizerunku), z uwzglednieniem
zdania dziecka odpowiednio do jego wieku i rozwoju.
. Niedopuszczalne jest wykonywanie zdjec lub nagran:
1) w sytuacjach intymnych lub naruszajacych godnos¢ dziecka;
2) podczas czynnosci higienicznych lub przebierania sie;
3) potajemnie;
4) do prywatnych celéw osoby dorostej.
. Zabrania sie publikowania zdje¢, nagrar i informacji dotyczacych dzieci na prywatnych
profilach, kontach i grupach oséb sprawujacych opieke, pracownikow lub
specjalistow.
Publicznie udostepniane materiaty nie moga ujawnia¢ szczegétowych informacji o
sytuacji rodzinnej, prawnej, zdrowotnej, doswiadczeniach traumatycznych ani miejsca
pobytu dziecka, jezeli mogtoby to naruszaé jego bezpieczeristwo lub prywatnosc.

§ 20. Media i materiaty promocyjne
Kontakt przedstawicieli mediéw, fundacji, organizacji, sponsoréw lub innych
podmiotéw zewnetrznych z dzieémi oraz mozliwos¢ wykonywania zdje¢ lub nagran
ustala sie przed rozpoczeciem wizyty.
Niedopuszczalne jest nakfanianie dziecka do opowiadania o doswiadczeniach
wojennych, migracyjnych, przemocy, sytuacji rodzinnej lub innych doswiadczeniach
traumatycznych dla celéw promocyjnych, medialnych lub fundraisingowych.
Udziat dziecka w materiale promocyjnym lub medialnym nie moze stanowi¢ warunku
otrzymania pomocy, prezentu ani udziatu w wydarzeniu.

§ 21. Naruszenie prywatnosci lub wizerunku
Informacje o nieuprawnionym wykorzystaniu danych, zdjecia, nagrania lub innych
informacji dotyczacych dziecka przekazuje sie zgodnie z zasadami zgtaszania
okreslonymi w Standardach.
Podejmuije sie, stosownie do mozliwosci, dziatania zmierzajace do ograniczenia
dalszego rozpowszechniania materiatu, zabezpieczenia informacji o zdarzeniu oraz
zapewnienia dziecku wsparcia.
Dziecka nie obarcza sie odpowiedzialnoscig za to, ze przekazany przez nie wczesdniej
materiat zostat nastepnie wykorzystany wobec niego w sposéb krzywdzacy.

Rozdziat VI
Bezpieczenstwo dzieci w Internecie

§ 22. Zasady bezpieczeristwa cyfrowego
Dziecko ma prawo korzysta¢ z Internetu i urzadzen elektronicznych odpowiednio do
wieku i potrzeb, z poszanowaniem jego prywatnosci.
Osoby sprawujace opieke podejmuja dziatania stuzace ochronie dziecka w
szczegolnosci przed:
1) cyberprzemocy i nekaniem;



3.

2) kontaktem z osobami moggcymi stanowic zagrozenie;

3) groomingiem i wykorzystaniem seksualnym;

4) szantazem i wymuszaniem zdje¢ lub nagran;

5) nieuprawnionym rozpowszechnianiem danych, wizerunku lub materiatow

prywatnych;

6) oszustwamii wytudzaniem danych.
Zakres nadzoru nad korzystaniem przez dziecko z Internetu powinien by¢
proporcjonalny do jego wieku, rozwoju oraz rozpoznanego ryzyka i nie moze
prowadzi¢ do nieuzasadnionej ingerencji w prywatnosc.
Ograniczenie dostepu do telefonu lub Internetu nie moze by¢ stosowane jako forma
ponizenia lub izolowania dziecka od osdb bliskich.

§ 23. Zasady przekazywane dzieciom

Dzieci uczy sie w szczegdlnosci:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

ochrony haset, danych osobowych i informacji o miejscu pobytu;

ostroznosci w kontaktach z osobami poznanymi w Internecie;

nieprzesytania osobom nieznajomym materiatéw intymnych;

mozliwoséci zakoriczenia kontaktu, zablokowania uzytkownika i zgtoszenia sytuacji
niepokojacej;

nieorganizowania spotkan z osobg poznang wytgcznie w Internecie bez wiedzy
opiekuna;

mozliwosci zwrdcenia sie o pomoc réwniez wtedy, gdy wczeéniej samo podjeto
ryzykowny kontakt, przestato zdjecie lub wiadomos¢.

§ 24. Reakcja na zagrozenie w Internecie
Po uzyskaniu informacji o zagrozeniu:
1) zapewnia sie dziecku bezpieczeristwo i wsparcie;
2) wystuchuje sie go bez oceniania;
3) nie naktfania sie dziecka do kontynuowania kontaktu z osobg stwarzajacy
zagrozenie;
4) w miare mozliwosci zabezpiecza sie informacje majgce znaczenie dla sprawy,
w szczegblnosci wiadomosci, nazwe konta, date kontaktu lub zrzuty ekranu;
5) dokonuje sie zgtoszenia zgodnie z zasadami okreslonymi w Standardach.
Materiatéw intymnych dotyczacych dziecka nie kopiuje sie ani nie rozpowszechnia
poza zakresem koniecznym do ochrony dziecka i realizacji obowigzkéw prawnych.
W przypadku podejrzenia przestepstwa, wykorzystania seksualnego, groomingu,
szantazu albo bezposredniego zagrozenia uruchamia sie wiasciwg procedure
interwencyjna.

§ 25. Edukacja cyfrowa
Dzieci sg zapoznawane z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu odpowiednio
do ich wieku i potrzeb.
Zakres zaje¢ obejmuje odpowiednio do wieku dzieci w szczegélnosci cyberprzemoc,
ochrone prywatnosci, grooming, szantaz, przesytanie zdje¢ i nagran, kontakty z
osobami nieznajomymi oraz sposoby uzyskania pomocy.
Szczegbétowe zasady prowadzenia i dokumentowania dziatan edukacyjnych okresla
rozdziat dotyczacy szkolen i edukacji.



Rozdziat VII
Osoby odwiedzajace dom

§ 26. Organizacja wizyty
Wizyta osoby zewnetrznej odbywa sie za wiedzg osoby sprawujacej biezacg opieke
lub innej osoby uprawnionej do jej przyjecia i nie moze narusza¢ bezpieczeristwa,
prywatnosci ani praw dzieci.
. Osoba odwiedzajaca dokonuje wpisu do Ewidencji os6b odwiedzajacych dom, z
wyjatkiem sytuacji, w ktérych formalnosci te mogtyby opéénic udzielenie pomocy lub
czynnosci uprawnionych stuzb.
. Osoba odwiedzajaca potwierdza zapoznanie sig z zasadami obowigzujacymi podczas
wizyty podpisem w Ewidencji oséb odwiedzajacych dom.
. Zasady te nie ograniczaja ustawowych uprawnier organéw, stuzb i innych
uprawnionych podmiotdw.

§ 27. Kontakt osoby odwiedzajgcej z dzieckiem
Osobe odwiedzajaca obowiazujg zasady bezpiecznych relacji z dzieémi okreslone w
Standardach.
Kontakt z dzieckiem powinien odpowiadac celowi wizyty.
Osoba odwiedzajaca nie pozostaje z dzieckiem sam na sam bez wiedzy osoby
sprawujace] opieke, chyba ze charakter wykonywanych zgodnie z prawem czynnosci
wymaga zapewnienia dziecku poufnosci lub prywatnosci albo dotyczy prawidtowo
realizowanego kontaktu z osobg bliska.
Niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:
1) zabieranie dziecka poza dom bez wymaganej zgody;
2) nawigzywanie ukrytych kontaktéw z dzieckiem;
3) przekazywanie pieniedzy lub wartosciowych prezentéw bez wiedzy osoby
sprawujacej opieke;
4) fotografowanie lub nagrywanie dziecka z naruszeniem zasad okreslonych w
Standardach.

§ 28. Obowiazek reagowania osoby odwiedzajjcej
Osoba odwiedzajaca, ktéra zauwazy zagrozenie bezpieczeristwa dziecka albo uzyska
informacje o jego mozliwym krzywdzeniu, niezwtocznie przekazuje informacje osobie
sprawujgcej opieke lub bezposrednio do PCPR.
Nie prowadzi samodzielnie postepowania wyjasniajgcego ani nie konfrontuje dziecka
z osobg, ktérej dotyczy zgtoszenie.
. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia moze bezposrednio
powiadomic wtasciwe stuzby.

§ 29. Naruszenie zasad podczas wizyty
. W razie naruszenia zasad osoba odpowiedzialna za wizyte podejmuje dziatania
odpowiednie do sytuacji, w szczegélnosci moie:

1) zobowiazaé osobe odwiedzajgcq do zaprzestania zachowania;

2) przerwac jej kontakt z dzieckiem;

3) zakonczy¢ wizyte;

4) dokona¢ zgtoszenia lub uruchomic procedure interwencji;



5) zawiadomic wihasciwe stuzby.
Bezpieczeristwo dziecka ma pierwszenstwo przed kontynuowaniem wizyty.

Rozdziat Vi
Zgtaszanie sytuacji zagrazajacych bezpieczeristwu dziecka

§ 30. Prawo do zgtoszenia
Kazde dziecko ma prawo zgtosi¢ sytuacje, ktdra budzi jego niepokdj, powoduje strach
lub dyskomfort, narusza jego granice albo moze swiadczy¢ o krzywdzeniu jego lub
innego dziecka.
Dziecko:
1) nie musi wiedzieé, czy okreslone zachowanie stanowi przemoc lub naruszenie
prawa;
2) nie musi przedstawia¢ dowodow;
3) moze dokonac zgtoszenia w sposdb dla siebie najbardziej dostepny i
bezpieczny;
4) moze zwrdcic sie bezposrednio do PCPR, bez wczesniejszego zgtaszania
problemu opiekunowi.
Kazde zgtoszenie traktuje si¢ z nalezyta powaga, niezaleznie od sposobu jego
przekazania.

§ 31. Sposoby dokonania zgtoszenia

Dziecko moze dokonac zgtoszenia w szczegdélnosci:

1. opiekunowi prawnemu lub osobie sprawujacej biezacq opieke;
psychologowi lub pedagogowi;
Koordynatorowi zagranicznej pieczy zastepczej;
innemu pracownikowi PCPR lub zaufanej osobie dorostej;
telefonicznie na catodobowy numer zgloszeniowy;
za posrednictwem formularza dostepnego przez kod QR;
pisemnie lub przez email lub w inny sposéb umozliwiajacy przekazanie
informacji.
Kod QR, email i catodobowy numer telefonu umieszcza sie w miejscu tatwo
dostepnym dla dzieci, umozliwiajgcym skorzystanie z nich bez zgody osoby doroste;j.
Formularz elektroniczny:

1. nie wymaga logowania;

2. jest dostepny w jezyku zrozumiatym dla dzieci;

3. umozliwia opisanie sytuacji wtasnymi stowami;

4, umotliwia pozostawienie zgtoszenia bez podawania danych osobowych.
. Zgtoszenie anonimowe podlega rozpoznaniu w zakresie mozliwym na podstawie
przekazanych informacji.

Nouks~wnN

§ 32. Przyjecie zgtoszenia od dziecka
Osoba, ktérej dziecko przekazuje informacje:
1) zapewnia mu spokojne i bezpieczne warunki rozmowy;
2) stucha bez oceniania i pozwala dziecku opowiedzie¢ sytuacje wtasnymi
stowami;



3) nie zadaje pytan sugerujacych;

4) nie zada dowodow;

5) nie prowadzi przestuchania;

6) nie obiecuje catkowitej tajemnicy;

7) ogranicza pytania do informacji potrzebnych do ustalenia, czy dziecko lub inne

dzieci wymagajq natychmiastowej pomocy.

Dziecka nie nalezy bez potrzeby naktania¢ do wielokrotnego powtarzania relacji
réznym osobom.
. Zgtoszenie ustne jest petnoprawnym zgtoszeniem i nie wymaga od dziecka
sporzadzania ani podpisywania pisemnego o$wiadczenia.
Dziecku wymagajacemu szczegdlnego wsparcia zapewnia sie odpowiedni sposéb
komunikacji, w tym w razie potrzeby pomoc ttumacza, piktogramy, komunikacje
alternatywng lub osobe wspierajaca.

§ 33. Ochrona dziecka dokonujacego zgtoszenia

Dziecko dokonujace zgloszenia w dobrej wierze nie moze ponosic z tego powodu
negatywnych konsekwencji.
Niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

1) karanie lub wysmiewanie dziecka;

2) wywieranie presji w celu wycofania lub zmiany zgtoszenia;

3) grozenie konsekwencjami;

4) pogarszanie sposobu traktowania dziecka;

5) nieuzasadnione ujawnianie informacji o zgtoszeniu.
Niepotwierdzenie zgtoszenia nie oznacza samo przez sig, ze zostato ono dokonane w
ztej wierze.
Dziecko informuje sie, w sposéb odpowiedni do jego wieku, ze zgtoszenie zostato
przyjete, kto bedzie zajmowat sie sprawg oraz gdzie moie ponownie uzyska¢ pomoc.

Rozdziat IX
Obowiazki po uzyskaniu informacji o zagrozeniu dziecka

§ 34. Obowigzek reagowania i zgtoszenia
Kazda osoba sprawujaca opieke nad dzieckiem, pracujaca z dzie¢mi lub wykonujaca
zadania zwiazane z zagraniczng instytucjonalng piecza zastepczg jest zobowigzana
reagowac na informacje lub okoliczno$¢ mogaca wskazywac na krzywdzenie albo
zagrozenie bezpieczenstwa dziecka.
Do podjecia dziatania nie jest konieczne potwierdzenie, ze do krzywdzenia
rzeczywiscie doszto.
Opiekun prawny, osoba sprawujaca biezaca opieke, pracownik, specjalista lub inna
osoba wykonujaca zadania z dzie¢mi przekazuje informacje niezwtocznie, nie pdiniej
niz w ciggu 12 godzin od jej powziecia, Koordynatorowi zagranicznej pieczy
zastepczej.
. Termin 12 godzin jest terminem maksymalnym i nie uzasadnia odroczenia zgtoszenia,
jezeli moze ono zostaé przekazane wczesniej.
. Zgtoszenie powinno zawiera¢ informacje znane osobie zgtaszajacej, w szczegélnosci
opis zdarzenia, dane dziecka — jezeli sg znane — oraz informacje o podjetych juz



dziataniach ochronnych. Brak czesci danych nie moze stanowié podstawy do odmowy
przyjecia zgloszenia.

§ 35. Sytuacje wymagajace natychmiastowej reakgji

Natychmiastowego dziatania wymagaja w szczegdlnosci:

1) bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka;

2) podejrzenie przemocy lub wykorzystania seksualnego;

3) powainy uraz;

4) podejrzenie przestepstwa wymagajacego pilnej interwencji;

5) zaginiecie dziecka lub inne bezposrednie zagrozenie jego bezpieczenstwa.
. W takiej sytuacji w pierwszej kolejnosci:

1) zapewnia sie dziecku bezpieczeristwo;

2) udziela pierwszej pomocy lub wzywa pomoc medyczng — jezeli jest potrzebna;

3) zawiadamia Policje, numer 112 lub inne wiasciwe stuzby — jezeli wymaga tego

sytuacja;

4) niezwtocznie informuje Koordynatora.
Poinformowanie Koordynatora nie moze opdzniac¢ udzielenia pomocy ani wezwania
wtasciwych stuzb.

§ 36. Zakres dziatania osoby przyjmujacej informacje

Osoba, ktdra uzyskata informacje o mozliwym krzywdzeniu:

1) zapewnia bezpieczenstwo dziecku;

2) przekazuje zgtoszenie zgodnie ze Standardami;

3) w miare mozliwosci zabezpiecza informacje lub materiaty istotne dla sprawy.
Osoba ta nie prowadzi samodzielnie postepowania wyjasniajacego, a w szczegolnosci:

1) nie przestuchuje dziecka;

2) nie zada dowoddw;

3) nie konfrontuje dziecka z osobg, ktorej dotyczy zgtoszenie;

4) nie rozstrzyga samodzielnie wiarygodnosci zgtoszenia.
. Jezeli jest to konieczne dla bezpieczeristwa dziecka, do czasu dokonania oceny sytuacji
mozna podja¢ dorazne dziatania ochronne, w szczegélnosci ograniczy¢ kontakt
dziecka z osobg moggaca stanowic zagrozenie.

§ 37. Szczegdlne przypadki zgtoszenia
. Jezeli zgtoszenie dotyczy opiekuna pawnego lub osoby sprawujacej biezaca opieke,
przekazuje sie je bezposrednio Koordynatorowi.
. Jeieli zgtoszenie dotyczy Koordynatora, przekazuje sie je bezposrednio Dyrektorowi
PCPR lub wskazanemu cztonkowi Zespotu Interwencyjnego.
Osoba, ktdrej dotyczy zgtoszenie:

1) nie prowadzi czynnosci wyjasniajacych we wtasnej sprawie;

2) nie podejmuje decyzji dotyczacych sposobu rozpoznania zgtoszenia;

3) nie moze wywiera¢ wptywu na dziecko, zgtaszajacego ani inne osoby

posiadajgce informacje o zdarzeniu.

. Jezeli zgtoszenie dotyczy zachowania innego dziecka, stosuje sie zasady dotyczace
przemocy rowies$niczej okreslone w Rozdziale IV.
Osoba dokonujaca zgtoszenia w dobrej wierze nie moze ponosi¢ negatywnych
konsekwencji ani podlega¢ dziataniom odwetowym.



Rozdziat X
Zespét Interwencyjny i prowadzenie interwencji

§ 38. Skiad Zespotu Interwencyjnego

. W sprawach wymagajacych pogtebionej oceny lub skoordynowanych dziatar
funkcjonuje Zespot Interwencyijny.

. W sktad Zespotu wchodza:

1) Koordynator zagranicznej pieczy zastepczej;

2) psycholog;

3) pedagog.

. W zaleznoéci od potrzeb do udziatu w pracach Zespotu mogq zosta¢ zaproszeni inni
specjalisci lub osoby posiadajace informacje istotne dla sytuacji dziecka, w
szczegdlnosci koordynator wsparcia dzieci, pracownik socjalny, przedstawiciel ochrony
zdrowia, prawnik lub ttumacz.

Osoba, ktérej dotyczy zgloszenie, nie uczestniczy w rozpoznawaniu swojej sprawy.

. Jezeli zgtoszenie dotyczy Koordynatora, jego zadania w ramach interwencji przejmuje
Dyrektor PCPR lub osoba przez niego wskazana.

§ 39. Uruchomienie Zespotu

Po otrzymaniu zgfoszenia Koordynator dokonuje wstepnej oceny sytuacji i, jezeli
charakter sprawy tego wymaga, uruchamia Zespaét.
. Zesp6t uruchamia sie w szczegdlnosci w przypadku:

1) podejrzenia powainej przemocy lub wykorzystania seksualnego;

2) powainego lub powtarzajacego sie zaniedbania albo krzywdzenia;

3) powainej przemocy rowiesniczej;

4) zagrozenia ze strony osoby sprawujgcej opieke;

5) powtarzajacych sie incydentéw;

6) sytuacji wymagajacej wspotpracy kilku specjalistow lub instytucii.
Nie kazde zgtoszenie wymaga zebrania petnego Zespotu. W sprawach mniej ztozonych
Koordynator moze okreséli¢ sposéb dalszego postepowania po konsultacji z
psychologiem lub pedagogiem.
Konieczno$é zebrania Zespotu nie moze opdzniac dziatan niezbednych dla
zapewnienia dziecku bezpieczenstwa.

§ 40. Zadania Zespotu

. Zespot:

1) ocenia aktualne bezpieczeristwo dziecka i ryzyko ponownego krzywdzenia;

2) okresla niezbedne dziatania ochronne;

3) ocenia potrzebe pomocy psychologicznej, pedagogicznej, medycznej lub
innego wsparcia;

4) ustala, czy zagrozenie moze dotyczy¢ rowniez innych dzieci;

5) okreéla potrzebe zawiadomienia wtasciwych stuzb lub instytuciji;

6) ustala, jezeli jest to potrzebne, zakres wsparcia dziecka;

7) monitoruje skuteczno$¢ podjetych dziatan.



Przy ocenie bezpieczeristwa uwzglednia sie w szczegdlnosci charakter i powtarzalnosé
zdarzenia, wiek i potrzeby dziecka, mozliwos¢ dalszego kontaktu z osobg mogaca
stanowi¢ zagrozenie oraz wczesniejsze podobne zdarzenia.

Ocena bezpieczeristwa nie wymaga wczesniejszego petnego wyjasnienia wszystkich
okolicznosci sprawy.

Zesp6t nie ustala odpowiedzialnosci karnej i nie zastepuje Policji, prokuratury, sadu
ani innych uprawnionych organow.

§ 41. Dziatania ochronne

W zaleznosci od poziomu ryzyka dziatania moga obejmowac w szczegdlnosci:

1) czasowe ograniczenie kontaktu z osobg mogaca stanowic zagrozenie;

2) zmiane organizacji biezgcej opieki;

3) zwiekszenie nadzoru;

4) zapewnienie wsparcia psychologa, pedagoga lub innego specjalisty;

5) zapewnienie pomocy medycznej;

6) ochrone innych dzieci, jezeli rowniez moga by¢ zagrozone.
Dziatania ochronne powinny by¢ adekwatne do rozpoznanego ryzyka i nie stanowia
rozstrzygniecia o odpowiedzialnosci osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie.
Psycholog i pedagog wspierajg ocene sytuacji dziecka, dobér odpowiedniej formy
pomocy.
Liczbe rozméw z dzieckiem dotyczgcych traumatycznego zdarzenia ogranicza sie do
niezbednego minimum.

§ 42. Wspétpraca i informowanie dziecka
Dziecku przekazuje sie, w sposéb dostosowany do jego wieku i mozliwosci, informacje
o dziataniach podejmowanych w celu zapewnienia mu bezpieczenstwa.
. Zdanie dziecka uwzglednia sie przy planowaniu dziatann w zakresie odpowiednim do
jego wieku i stopnia rozwoju.
. Jezeli sytuacja tego wymaga, PCPR wspodtpracuje z wtasciwymi stuzbami i instytucjami,
w szczegélnosci Policja, prokuraturg, sadem, podmiotami leczniczymi, szkota oraz
innymi podmiotami wtasciwymi ze wzgledu na sytuacje dziecka.
. Zawiadomienia wtasciwych organéw dokonuje Dyrektor PCPR albo inna osoba
uprawniona, z wyjgtkiem sytuacji wymagajacych natychmiastowego wezwania
pomocy.
Przekazanie sprawy innemu organowi nie zwalnia PCPR z monitorowania
bezpieczenstwa dziecka w zakresie jego zadan.

§ 43. Zawiadomienia i inne procedury ochronne
. Jezeli ustalenia dokonane w toku interwencji wskazuja na istnienie przestanek
okreslonych w przepisach prawa, podejmuje sie odpowiednie dziatania, w
szczegoblnosci:
1) wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty” przez osobe lub podmiot uprawniony
—w przypadku uzasadnionego podejrzenia przemocy domowej;
2) zawiadomienie wtasciwego sgdu opiekuriczego (rodzinnego), jezeli sytuacja
dziecka uzasadnia podjecie przez sad dziatan z urzedu;
3) zawiadomienie prokuratury lub Policji, jezeli zachodzi podejrzenie popetnienia
przestepstwa $ciganego z urzedu;



4) zawiadomienie innych wiasciwych organéw lub instytucji, jezeli wymaga tego
sytuacja dziecka.
Dziatania, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ podejmowane niezaleznie od siebie,
odpowiednio do okolicznosci sprawy.
Podjecie dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, odnotowuje sie w Karcie interwenciji.

§ 44. Zakoniczenie interwenc;ji

Interwencje mozna zakonczyd, jezeli:

1) dokonano oceny bezpieczerstwa dziecka;

2) podjeto niezbedne dziatania ochronne;

3) zapewniono dziecku odpowiednie wsparcie —jezeli byto potrzebne;

4) podjeto wymagane dziatania prawne lub zawiadomiono wilasciwe organy —

jezeli zachodzity ku temu przestanki.

Przy zakoriczeniu Karty interwencji odnotowuje sie:

1) aktualng sytuacje dziecka;

2) najwainiejsze podjete dziatania;

3) informacje o wszczetych procedurach lub dokonanych zawiadomieniach —

jezeli dotyczy;

4) dalsze dziatania lub sposéb monitorowania — jezeli s potrzebne;

5) date zakonczenia interwenc;ji.
O zakoniczeniu interwencji oraz ustaleniach majacych znaczenie dla dalszej opieki
informuje sie opiekuna prawnego dziecka oraz, w niezbednym zakresie, osobg
sprawujaca biezgca opieke.
Informacji, o ktérej mowa w ust. 3, nie przekazuje sie osobie, ktorej dotyczy
podejrzenie krzywdzenia, albo ogranicza sie jej zakres, jezeli wymaga tego
bezpieczeristwo dziecka, dobro prowadzonego postepowania lub przepisy prawa.
. Zakonczenie Karty interwencji nie wytgcza dalszego wsparcia dziecka ani ponownego
podjecia interwencji w razie pojawienia sie nowych okolicznosci.

Rozdziat XI
Dokumentowanie zgtoszen i interwencji

§ 45. Zasady dokumentowania
. Zgtoszenia dotyczace podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia dziecka albo innego
powaznego zagrozenia jego bezpieczenstwa podlegaja odnotowaniu.
Dokumentacja stuzy przede wszystkim:

1) zapewnieniu ciggtosci dziatar ochronnych;

2) ustaleniu, jakie dziatania zostaty podjete;

3) monitorowaniu bezpieczenstwa dziecka;

4) wykazaniu prawidtowosci przeprowadzonej interwencji.
Dokumentowanie powinno by¢ ograniczone do informacji niezbednych dla ochrony
dziecka i prowadzenia sprawy oraz nie moze opdzniac dziatan stuzacych jego
bezpieczenstwu.
. W dokumentacji rozréznia sie informacje przekazane przez dziecko lub inng osobe od
ustalen i ocen os6b prowadzacych interwencje.



§ 46. Rejestr zgloszen i interwencji
. W PCPR prowadzi sie jeden Rejestr zgtoszen i interwencji dotyczacych ochrony
matoletnich w zagranicznej instytucjonalnej pieczy zastepcze;j.
Rejestr ma charakter centralny i obejmuje wszystkie domy objete Standardami.
Rejestr zawiera wytgcznie podstawowe informacje:

1) numer sprawy;

2) date otrzymania zgtoszenia;

3) wskazanie dziecka i domu, ktdrego dotyczy zgtoszenie;

4) ogodlne okreslenie rodzaju zdarzenia;

5) informacje, czy podjeto interwencje;

6) date zakonczenia sprawy.
. Za prowadzenie Rejestru odpowiada Koordynator zagranicznej pieczy zastepczej.
. Szczegbtowych opiséw zdarzen ani przebiegu interwencji nie zamieszcza sig w
Rejestrze — informacje te, jezeli sq potrzebne, ujmuje sie w Karcie interwencji.

§ 47. Karta interwencji
. lezeli zgloszenie wymaga podjecia dziatan interwencyjnych, zakfada sie Karte
interwenc;ji, ktéra stanowi podstawowy dokument przebiegu sprawy.
Karta obejmuje, odpowiednio do charakteru zdarzenia:
1) numer sprawy;
2) dane dziecka;
3) date i zZrédio zgtoszenia;
4) dane osoby/oséb wobec ktérych podejmowana jest interwencja
5) krotki opis zgtoszonego zdarzenia;
6) ocene aktualnego bezpieczenstwa dziecka;
7) podjete dziatania ochronne;
8) ustalenia Koordynatora lub Zespotu Interwencyjnego;
9) ustalony zakres wsparcia dziecka — jezeli jest potrzebny;
10) informacje o zawiadomieniu witasciwych stuzb, organéw lub instytucji — jezeli
dotyczy;
11) informacje o podjeciu innych wymaganych procedur — jezeli dotyczy;
12) sposob dalszego monitorowania sytuacji dziecka — jezeli jest potrzebny;
13) informacje o zakonczeniu interwencji.
Karte uzupetnia sie w toku sprawy wyltgcznie w zakresie niezbednym do
udokumentowania istotnych dziatan i decyzji.
Nie sporzadza sie odrebnej Karty zgtoszenia ani odrebnego Planu wsparcia dziecka.

Rozdziat XlI
Wsparcie dziecka w ramach interwenc;ji

§ 48. Ustalenie wsparcia dziecka
. lezeli charakter zdarzenia lub sytuacja dziecka wskazujg na potrzebe dalszego
wsparcia po interwencji, jego zakres ustala Koordynator lub Zespét Interwencyjny.
Zakres wsparcia odnotowuje sie w odpowiedniej czesci Karty interwenc;ji.
Wsparcie moze obejmowac, odpowiednio do potrzeb dziecka, w szczegélnosci:

1) pomoc psychologiczng lub pedagogiczna;

2) pomoc medyczng lub inne wsparcie specjalistyczne;



3) zmiane organizacji biezacej opieki;

4) dziatania zwiekszajace bezpieczeristwo dziecka;

5) ograniczenie kontaktu z osoba mogaca stanowié zagrozenie;

6) inne dziatania wynikajgce z indywidualnych potrzeb dziecka.

. Zakres wsparcia powinien byé ograniczony do dziatari rzeczywiscie potrzebnych
dziecku i nie powinien powiela¢ pomocy ani dokumentaciji prowadzonej na innej
podstawie.

§ 49. Realizacja i ocena wsparcia

W Karcie interwencji wskazuje sie, jezeli jest to potrzebne:

1) ustalone dziatania;

2) osobe lub podmiot odpowiedzialny za ich realizacjg;

3) sposdb lub termin oceny sytuacji dziecka.
. Zdanie dziecka uwzglednia sie odpowiednio do jego wieku, stopnia rozwoju
i charakteru podejmowanych dziatan.
. Jezeli sytuacja dziecka ulegnie zmianie, zakres wsparcia moze zosta¢ odpowiednio
zmodyfikowany, co odnotowuje sie w Karcie interwencji.
Nie wymaga sie prowadzenia odrebnego dokumentu Planu wsparcia dziecka.

§ 50. Przechowywanie dokumentacji
Rejestr i Karty interwencji prowadzi i przechowuje PCPR.
W poszczegdlnych domach nie prowadzi si¢ odrebnych rejestréw ani petnej
dokumentacji interwencji.
Osobom sprawujgcym biezaca opieke przekazuje sie wytacznie informacje potrzebne
do zapewnienia bezpieczenstwa dziecka i realizacji ustalonych dziatan.
Dostep do dokumentacji majg osoby, ktérych udziat jest konieczny ze wzgledu na
prowadzenie interwencji lub obowiazki wynikajace z przepiséw prawa.
Dokumentacje przechowuje sie w sposéb zabezpieczajacy ja przed dostepem osob
nieuprawnionych, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w PCPR.

Rozdziat XIlII
Przygotowanie os6b dorostych i edukacja dzieci

§ 51. Zapoznanie ze Standardami
~ Osoby sprawujace biezaca opieke nad dzie¢mi oraz osoby regularnie pracujace z
dzie¢mi zapoznaje sie ze Standardami w zakresie dotyczacym wykonywanych przez
nie zadan.
. Zapoznanie obejmuje w szczegélnosci:

1) zasady bezpiecznych relacji z dzie¢mi;

2) sposéb reagowania na podejrzenie krzywdzenia;

3) zasady przyjmowania zgloszenia od dziecka;

4) obowigzek przekazania informacji Koordynatorowi;

5) sposéb postepowania w sytuacji bezposredniego zagroZenia.
Zapoznanie ze Standardami potwierdza sie przez podpisanie Oswiadczenia.
Po istotnej zmianie Standardéw osoby zobowigzane informuje si¢ o zakresie
wprowadzonych zmian.



§ 52. Szkolenia oséb pracujacych z dziecmi

PCPR zapewnia mozliwos¢ szkolenia lub instruktazu oséb pracujacych z dzie¢mi w
zakresie niezbednym do prawidtowego stosowania Standardéw.
. Zakres szkolenia dostosowuje sie do wykonywanych zadan i moze obejmowaé w
szczegllnosci:

1) rozpoznawanie symptomoéw krzywdzenia;

2) bezpieczne relacje z dzieémi;

3) przyjmowanie zgtoszen;

4) reagowanie na przemoc rowiesniczg i zagrozenia internetowe;

5) prowadzenie interwencji.
Dodatkowe szkolenie przeprowadza sie w razie potrzeby, w szczegélnosci po istotnej
zmianie Standardéw albo gdy doswiadczenia z interwencji wskazujg na potrzebe
uzupetnienia wiedzy.

§ 53. Edukacja dzieci
Dzieci sg zapoznawane, w sposob odpowiedni do ich wieku, mozliwosci i jezyka, z:

1) podstawowymi prawami i zasadami bezpieczenstwa;

2) zachowaniami, ktérych nie musza akceptowad;

3) sposobami zgtaszania sytuacji niepokojacych;

4) zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu;

5) dostepnymi osobami i miejscami, w ktérych mogg uzyska¢ pomoc.
Informacje przekazuje sie po przyjeciu dziecka do domu oraz ponownie, gdy jest to
potrzebne ze wzgledu na jego wiek, sytuacje, zmiane zasad albo ujawnione
zagrozenia.

Edukacja moze odbywa¢ sie indywidualnie lub grupowo, z udziatem w szczegélnosci
psychologa, pedagoga, Koordynatora lub osoby sprawujacej opieke.

Dzieci, odpowiednio do wieku i mozliwosci rozwojowych, zapoznaje sie ze
Standardami réwniez przy wykorzystaniu materiatéw uproszczonych i edukacyjnych,
w tym materiatéw graficznych, obrazkowych, kart pracy, kolorowanek lub innych
pomocy dostosowanych do wieku dziecka.

Od dziecka nie wymaga sie podpisywania oswiadczenia, ze zna lub rozumie Standardy.

§ 54. Dokumentowanie dziatan

. Zapoznanie oséb dorostych ze Standardami oraz przeprowadzone szkolenia
dokumentuje sie w sposdb przyjety w PCPR.

Dziatania edukacyjne prowadzone z dzie¢mi mogg by¢ odnotowywane w
dokumentaciji biezgcej pracy z dzieémi, bez tworzenia odrebnego rejestru szkolen
dzieci.

. Jezeli podczas szkolenia lub zaje¢ ujawniona zostanie informacja mogaca swiadczyc o
krzywdzeniu dziecka, postepuje sie zgodnie z zasadami zgtaszania okreslonymi w
Standardach.



Rozdziat XIV
Monitoring i ocena Standardéw

§ 55. Biezgcy monitoring

PCPR monitoruje stosowanie Standardéw w ramach biezacych zadan zwigzanych z
nadzorem nad zagraniczng instytucjonalng piecza zastepcza.
. W monitoringu wykorzystuje sie w szczegdlnosci:

1) informacje z Rejestru zgloszen i interwencji;

2) doswiadczenia wynikajgce z przeprowadzonych interwenciji;

3) informacje uzyskane w ramach nadzoru nad domami;

4) uwagi dzieci, opiekunéw, pracownikéw i specjalistow.
Monitoring nie wymaga prowadzenia odrebnej dokumentacji, jezeli potrzebne
informacje wynikajg z dokumentow juz prowadzonych przez PCPR.
. W celu poznania opinii dzieci oraz oceny ich poczucia bezpieczeristwa PCPR moze
stosowac krétkie ankiety, rozmowy, narzedzia obrazkowe, karty obserwacji lub inne
formy dostosowane do wieku, stanu zdrowia i mozliwosci komunikacyjnych dzieci.
Dobér sposobu monitorowania powinien zapewnia¢ dziecku mozliwo$¢ swobodnego
wyrazenia opinii i nie moze zastgpowac procedury zgtoszenia lub interwencji.

§ 56. Okresowa ocena Standarddéw

Standardy podlegaja ocenie nie rzadziej niz raz na rok za pomoca ankiety dotyczacej
oceny standardéw ochrony matoletnich.
Ocena stuzy ustaleniu w szczegdlnosci, czy:

1) Standardy sa aktualne i mozliwe do stosowania w praktyce;

2) dzieci znajg dostepne sposoby uzyskania pomocy;

3) system zgtoszer i interwencji dziata prawidtowo;

4) istnieje potrzeba zmiany lub uproszczenia przyjetych rozwigzan.
Przy ocenie uwzglednia sie, w odpowiednim zakresie, opinie dzieci oraz oceng ich
poczucia bezpieczenstwa oraz opinie opiekundw i innych oséb sprawujacych opieke
nad dzieémi.
. Z oceny sporzadza sie krétka informacje zawierajaca najwazniejsze ustalenia i
ewentualne propozycje zmian.

§ 57. Aktualizacja Standardéw
Standardy aktualizuje sie w przypadku zmian prawa, organizacji zagranicznej
instytucjonalnej pieczy zastepczej albo gdy doswiadczenia z ich stosowania wskazujg
na potrzebe wprowadzenia zmian.
Przeglad moze zostaé przeprowadzony réwniez po powaznym zdarzeniu dotyczacym
bezpieczenstwa dziecka, jezeli istnieje potrzeba oceny skutecznosci przyjetych
rozwigzan.
. Aktualizacji Standardéw dokonuje Dyrektor PCPR w sposéb wtasciwy dla ich
wprowadzenia.
Po wprowadzeniu istotnych zmian aktualizuje sie odpowiednio materiaty i informacje
udostepniane dzieciom oraz osobom stosujacym Standardy.

Rozdziat XV
Udostepnianie Standardéw i informacji dla dzieci



§ 58. Dostepnosc Standardow

. Aktualna wersja Standardéw jest dostepna w PCPR, w kazdym domu objetym ich
stosowaniem oraz w formie elektronicznej w miejscu wskazanym przez PCPR.

Dla dzieci przygotowuje sie skrdcong, zrozumiatg wersje Standardéw, dostosowang do
ich wieku, mozliwosci komunikacyjnych i jezyka.

. W razie potrzeby informacje przekazuje si¢ przy wykorzystaniu prostego jezyka,
materiatéw graficznych, piktograméw lub innych dostepnych form komunikacji.

§ 59. Informacje dostepne dla dzieci

W kazdym domu w miejscu tatwo dostepnym dla dzieci umieszcza sie informacje
zawierajaca co najmnie;j:

1) osoby, do ktérych dziecko moze zwrdci¢ sie o pomoc;

2) catodobowy numer zgtoszeniowy;

3) kod QR do formularza zgtoszeniowego;

4) numer alarmowy 112,
Informacje muszg by¢ dostepne dla dziecka bez koniecznosci proszenia osoby dorostej
o dostep.
Dane kontaktowe i kod QR powinny by¢ aktualne.

§ 60. Informacje dla 0s6b odwiedzajacych
Osobom odwiedzajgcym udostepnia sie zasady dotyczace bezpieczenstwa dzieci
obowigzujace podczas wizyty.
. Zapoznanie sie z zasadami potwierdza sie zgodnie z przyjetym wzorem Ewidencji oséb
odwiedzajacych dom.
Materiaty udostepnia sie w jezykach umozliwiajgcych osobie odwiedzajacej
zrozumienie podstawowych zasad.

Rozdziat XVI
Postanowienia kofcowe

§ 61. Odpowiedzialnos¢ za stosowanie Standardéw

. Za wdrozenie Standarddw i nadzér nad ich funkcjonowaniem odpowiada Dyrektor
PCPR.

Koordynator zagranicznej pieczy zastepczej koordynuje ich biezgce stosowanie w
domach oraz funkcjonowanie systemu zgtoszen i interwencji.

Psycholog i pedagog uczestnicza w realizacji Standardow w zakresie wynikajacym z ich
kompetencji.

Osoby sprawujace biezacy opieke oraz inne osoby pracujgce z dzie¢mi stosuja
Standardy odpowiednio do wykonywanych zadan.

§ 62. Relacja do innych regulacji

. Standardy stosuje sie tgcznie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz innymi
procedurami PCPR dotyczgcymi opieki, nadzoru i bezpieczenstwa dzieci.

. Standardy nie zastepujg obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w
szczegblnosci obowigzku udzielenia pomocy lub zawiadomienia wiasciwych organow.



3. Stosowanie Standardéw powinno odbywac sie w sposdb ograniczajacy powielanie
czynnosci i dokumentacji prowadzonych na podstawie innych regulacji.

§ 63. Dokumenty stuzace realizacji Standardow

1. Do realizacji Standardéw wykorzystuje sie w szczegélnosci:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Rejestr zgtoszen i interwencji;

Karte interwencji zawierajgca, w razie potrzeby, zakres wsparcia dziecka;
Formularz elektroniczny dostepny przez kod QR;

Instrukcje obstugi catodobowego numeru zgtoszeniowego;

Ewidencje os6b odwiedzajacych dom;

Oswiadczenie zapoznania sie ze Standardami;

Skrécona wersje Standardéw i informacje, ankiety i kolorowanki przeznaczone
dla dzieci.

2. Wozory i materiaty mogg byé dostosowywane pod wzgledem technicznym, jezykowym
i graficznym, jezeli nie zmienia to zasad wynikajacych ze Standardow.

§ 64. Wejscie w zycie

1. Standardy wchodza w zycie w terminie okreslonym w zarzadzeniu Dyrektora PCPR.
2. Z dniem ich wejscia w Zycie stosowane dokumenty i materiaty dostosowuje sie do
postanowien Standardéw w niezbednym zakresie.



CHILD SAFEGUARDING STANDARDS
IN FOREIGN INSTITUTIONAL FOSTER CARE
SUPERVISED BY THE DISTRICT FAMILY SUPPORT CENTRE IN StUPSK

Auxiliary translation. The Polish-language version is the authoritative source. In the event of any discrepancy, the Polish text
prevails.

PREAMBLE

The Child Safeguarding Standards for foreign institutional foster care supervised by the
District Family Support Centre in Stupsk have been developed to ensure that every child
staying in this form of care is provided with conditions guaranteeing respect for their
rights, dignity, privacy, safety and proper development.

The welfare and safety of the child are the overriding principle of all actions taken in relation
to children. Every person caring for a child, working with children, providing them with
assistance or services, as well as anyone who has contact with them in connection with a stay
in the home, is required to respect the child’s rights and boundaries and to respond to any
situation that may indicate harm, violence, neglect, exploitation or another threat to the
child’s welfare.

Particular attention must be paid to children who, due to age, health condition, disability,
special developmental or communication needs, a language barrier or other circumstances,
may have a limited ability to recognise danger independently, express objection or seek help.

A child has the right to information about their rights, the rules of safe relationships and the
available ways of obtaining help. This information is provided in a manner adapted to the
child’s age, developmental and communication abilities and in a language the child
understands.

Every report concerning possible harm to a child is treated with due seriousness. Neither the
child nor a person making a report in good faith may suffer adverse consequences because of
it.

The Standards are primarily preventive and protective in nature. They set out the rules of
safe relationships, methods for reporting concerning incidents, the duties of adults, the rules
for undertaking interventions and actions aimed at supporting a child after harm has been
disclosed or suspected.

Chapter |
General provisions, scope of application and definitions
§ 1. Purpose of the Standards

1. The Standards set out the rules for safeguarding minors staying in foreign institutional
foster care supervised by the District Family Support Centre in Stupsk.
2. The purposes of the Standards include in particular:
1) preventing harm to children and violations of their rights;
2) establishing rules for safe relationships between adults and children and
among children themselves;
3) enabling children to report concerning situations safely and accessibly;



4)
5)
6)

7)

defining the duties of persons caring for children and other persons having
contact with children where harm is suspected or confirmed;

ensuring a uniform method of undertaking, documenting and monitoring
interventions;

ensuring appropriate protection and support for a child after harmis
disclosed;

carrying out educational and preventive activities concerning violence,
protection of boundaries, online safety and ways of obtaining help.

3. Application of the Standards does not exclude the obligation to take action required
by law, in particular the obligation to notify the competent services or institutions
without delay where a child’s life or health is at risk or where an offence is suspected.

§ 2. Scope of application

1. The Standards apply in all homes (places) where children stay within foreign
institutional foster care supervised by the District Family Support Centre in Stupsk.

2. The following persons in particular are required to comply with the Standards,
according to the scope of their duties and the nature of their contact with the child:

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)

legal guardians of children appointed by the authorities of the country of
origin;

persons carrying out day-to-day care and upbringing activities;

employees of the District Family Support Centre in Stupsk carrying out tasks
related to foreign foster care;

psychologists, educators, speech therapists, physiotherapists and other
specialists working with children;

persons performing tasks under civil-law contracts or as part of services
provided by external entities, where they have contact with children;
volunteers, trainees, interns and other persons permitted to carry out
activities involving children;

persons visiting the home —to the extent of the rules governing their stay in
the home and contact with children;

other persons who, in connection with their duties or with the consent of the
legal guardian, have direct contact with children.

3. Persons visiting the home are also subject to the rules concerning visits, registration
of visits, respect for children’s privacy and boundaries, and taking photographs and
recordings.

4. The Standards apply regardless of the child’s nationality, sex, health condition,
disability, origin, language, family situation or other personal characteristics.

§ 3. Definitions

Whenever the Standards refer to:
1. the Standards — this means these Child Safeguarding Standards for foreign
institutional foster care supervised by the District Family Support Centre in Stupsk;
2. PCPR or the Centre — this means the District Family Support Centre in Stupsk;



10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

the Director — this means the Director of the District Family Support Centre in
Stupsk;

foreign institutional foster care — this means foreign institutional foster care within
the meaning of applicable law (vulnerable group), over which the District Family
Support Centre in Stupsk performs tasks specified in separate provisions;

the home — this means a place of temporary accommodation and day-to-day care of
a child or group of children in foreign institutional foster care;

a child or minor — this means a person under 18 years of age who remains in foreign
institutional foster care supervised by PCPR;

the child’s legal guardian — this means a person authorised to represent the child or
care for the child in accordance with the law and decisions of the competent
authorities, appointed by the authorities of the country of origin;

a person providing day-to-day care — this means a person who carries out daily care,
upbringing or support activities for children in the home, regardless of the legal
basis on which those activities are performed;

the Foreign Foster Care Coordinator — this means a person designated to coordinate
activities concerning the functioning of foreign institutional foster care and
cooperation between the homes and PCPR;

a person working with a child — this means any person who, through employment,
provision of services, volunteering, placement, internship or another form of
cooperation, has direct contact with a child;

a visitor — this means a person who does not provide permanent care to children or
regularly perform tasks in the home and who stays there in connection with a
private, official, inspection, assistance or other justified visit;

harm to a child — this means any act or omission that violates or may violate the
child’s safety, health, dignity, rights or proper development, including in particular
physical, psychological or sexual violence, neglect, exploitation, peer violence,
cyberviolence or other abuse of the child;

a child safeguarding incident — this means an event, behaviour, information or
circumstance that may indicate harm to a child, a violation of the child’s rights or a
threat to the child’s safety, regardiess of whether those circumstances have been
confirmed at the time of the report;

a report — this means the communication of information concerning suspected or
confirmed harm to a child, a violation of the child’s rights or another event that may
threaten the child’s safety;

an intervention — this means actions taken after obtaining information about
possible harm to a child, aimed in particular at ensuring the child’s safety,
establishing the circumstances of the event, providing the child with assistance and,
where required, notifying the competent services or institutions;

the Intervention Team — this means the team of persons designated in the
Standards to assess the child’s situation and conduct or support intervention
activities;

Chapter Il
Children’s rights and basic principles of their protection

§ 4. Basic principles of child protection



The welfare, safety, dignity and rights of the child are the overriding criteria for all
actions taken in relation to the child.

Every child is treated as a person and with respect, taking into account their age,
stage of development, health condition, disability, emotional and communication
needs, personal situation and experiences that may affect their functioning.
Children must not be treated differently on the basis of origin, nationality, language,
sex, health condition, disability, family situation, religion or other personal
characteristics.

A child has the right to information concerning their situation, rights and available
forms of assistance, provided in a manner adapted to their age, developmental and
communication abilities and in a language they understand.

Actions concerning the child are taken in a way that interferes as little as possible
with the child’s privacy, autonomy and sense of safety.

§ 5. Rights of the child
Every child has the right in particular to:
1) physical and psychological safety;
2) respect for dignity, privacy, intimacy and personal boundaries;
3) protection from all forms of violence, harm, exploitation, neglect and
degrading treatment;
4) being heard and expressing their own opinion in matters concerning them;
5) objecting to behaviour that causes discomfort or fear or violates their
boundaries;
6) receiving appropriate psychological, educational, health or other support;
7) reporting a situation that worries them or may indicate harm to them or
another child;
8) using the available reporting methods, including a direct conversation, the 24-
hour telephone line, the form and QR code;
9) information about where and to whom they can turn for help;
10) protection from adverse consequences of making a report in good faith.
A child is not required to prove that they have been harmed. Information or
circumstances that may indicate a threat to the child’s safety are sufficient to trigger a
response.
Refusal, silence, withdrawal, crying, a sudden change in behaviour or other signals
that may indicate a child’s discomfort require an attentive response from an adult and
must not automatically be treated as disobedience.

§ 6. Children requiring particular support
Particular attention is required for children who, due to age, health condition,
disability, communication difficulties, experience of violence, trauma, separation from
family or other circumstances, may have a limited ability to recognise danger
independently, express objection or seek help.
Communication with the child is adapted to their abilities, using simple language,
graphic materials, pictograms, augmentative communication, an interpreter or a
support person where needed.
An inability to report harm verbally must not be a reason for failing to respond.



4. A language barrier, disability or communication difficulties must not limit the child’s
right to express an opinion, make a report or receive help.

§ 7. Signs that may indicate harm to a child
1. Persons caring for and working with children should pay attention to behaviour, the
child’s condition or other circumstances that may indicate harm.
2. Signs requiring particular attention may include in particular:

1) unexplained or recurring injuries, wounds or ailments;

2) asudden or marked change in behaviour, in particular withdrawal, fear,
hypervigilance, aggression, apathy or sleep difficulties;

3) clear fear of a particular person, place or situation;

4) signs that the child’s basic needs are being neglected, including hygiene,
health, nutrition or emotional needs;

5) sexualised behaviour, statements or knowledge inappropriate to the child’s
age and development, or other signs that may indicate a violation of their
intimacy;

6) sudden changes in the way a child uses a phone or the Internet, fear related
to messages received, blackmail, threats or concealed online contacts;

7) direct or indirect information from the child about harm to themselves or
another child.

3. Asingle sign does not determine that a child is being harmed. It nevertheless requires
careful observation and, if a suspicion of a threat to the child’s safety arises, a
response in accordance with the Standards.

Chapter Il
Rules for safe relationships between adults (caregivers, specialists and other staff) and
children

§ 8. Rules governing relationships with a child
1. Relationships between adults and children are based on respect, patience, kindness,
responsibility and respect for the child’s boundaries.
2. An adult:
1) communicates with the child calmly and in a way the child can understand;
2) listens to the child and enables the child to express their own opinion;
3) respects the child’s privacy, intimacy and boundaries;
4) maintains the professional nature of the relationship;
5) uses their position and authority solely to provide the child with care, safety,
upbringing or appropriate support.
3. If there is any doubt as to whether a particular form of contact is appropriate, the
adult should refrain from any action that could violate the child’s boundaries and
consult the situation with the Coordinator or an appropriate specialist.

§ 9. Prohibited conduct towards a child
1. The following in particular are prohibited:
1) the use of physical violence, including hitting, pushing, pulling, pinching or
otherwise causing pain;



2) the use of corporal punishment;

3) mocking, humiliating, shaming, insulting or ridiculing a child;

4) threatening, intimidating, blackmailing or exerting psychological pressure;

5) using upbringing methods based on fear, humiliation or isolating the child;

6) taking advantage of superiority based on age, role, dependence or the child’s
particular life situation;

7) engaging in sexual or sexualising behaviour towards a child;

8) encouraging or pressuring a child to create, send or share intimate
photographs or recordings;

9) violating the child’s privacy or intimacy without a justified need related to
care, health or safety;

10) building a hidden, dependent or privileged relationship with the child;

11) encouraging or pressuring a child to keep secret information concerning
violence, harm, boundary violations or inappropriate contact;

12) encouraging or pressuring a child to conceal contact with an adult or delete
messages;

13) giving money, gifts or other benefits in exchange for specific behaviour,
information, silence or maintaining contact;

14) using a child to satisfy one’s own emotional, personal or financial needs;

15) providing a child with alcohol, intoxicants, psychotropic substances or other
prohibited substances;

16) caring for a child while under the influence of such substances.

. The conduct listed in paragraph 1 is prohibited regardless of whether it occurs in the

home, outside the home, during a trip, via the Internet, by telephone or through

other means of communication.

§ 10. Physical contact and assistance with personal activities

Physical contact with a child is permitted where it is justified by the situation, safe,
appropriate to the child’s age and needs and respects the child’s boundaries.
It may include in particular:

1) assistance with everyday functioning;

2) care or hygiene activities where the child requires assistance;

3) treatment, rehabilitation and first aid;

4) protecting the child from an immediate threat;

5) supportive or comforting contact, if accepted by the child.
. Assistance with hygiene, dressing, treatment or other activities that interfere with the
child’s privacy is limited to what is necessary and is provided with respect for the
child’s dignity, intimacy and the greatest possible degree of independence.
. Achild’s objection to physical contact must be respected, except where a particular
action is necessary to protect the life, health or safety of the child or other persons.

§ 11. Individual contact and communication with a child

. An individual conversation, consultation, therapy session or another form of work
with a child may take place without other persons present where this is justified by
the nature of the activity and serves the child’s welfare.

. Such contact should take place transparently, with respect for the child’s privacy and
with the possibility of establishing where and with whom the child is staying.



Contact by a person working with a child outside the place where duties are
performed should remain connected with the performance of care, official or
specialist tasks.

Private meetings, hidden telephone or online contacts and other forms of
relationship unrelated to the duties being performed are prohibited.

§ 12. Gifts, money and other benefits
Giving a child money, gifts or other benefits takes place in accordance with the rules
adopted in the home and must not create dependence, favouritism or an expectation
of particular behaviour.
Small gifts connected with celebrations, group events or activities are permitted.
It is prohibited to accept money or valuable items from a child for one’s own use.

§ 13. Procedure in the event of a breach of the rules
Any person who notices a breach of the rules for safe relationships or obtains
information that may indicate a threat to a child’s safety is required to act in
accordance with the reporting and intervention rules set out later in the Standards.
The child’s safety must be ensured first.

§ 14. Safe admission of persons to work with children
Before being permitted to perform tasks involving direct contact with children,
persons taking up work or other activities involving such contact are subject to
verification to the extent required by law.
As part of the verification, the information, documents and declarations required by
law are obtained.
Documents relating to the verification are kept in the records appropriate for the
person concerned.
Persons subject to legal impediments preventing them from carrying out activities
involving children may not be permitted to perform such activities.

Chapter IV
Safe relationships among children

§ 15. Rules governing relationships among children
Relationships among children should be based on mutual respect and respect for
dignity, privacy, differences and personal boundaries.
The following conduct towards another child is prohibited in particular:
1) physical, psychological or sexual violence;
2) threats, intimidation, harassment, humiliation, ridicule or exclusion;
3) extorting money, items, services or specific behaviour;
4) taking, hiding or destroying belongings;
5) taking advantage of superiority based on age, strength, ability, position in the
group or another child’s dependence;
6) violating privacy, including viewing a phone, correspondence or other private
content without consent;



7) taking or disseminating photographs, recordings or information concerning
another child without consent;
8) sexual behaviour that violates boundaries or safety or is inappropriate to the
child’s age and development;
9) cyberviolence and other harmful behaviour using the Internet or electronic
devices.
A joke, game, group custom or pressure from other children does not justify
behaviour that causes pain, fear, humiliation or a violation of a child’s boundaries.
A child has the right to refuse to take part in a situation that causes discomfort, to
leave and to seek help from a trusted adult.

§ 16. Conflict and peer violence

A conflict between children is not automatically treated as violence.
When assessing the situation, the following are taken into account in particular:

1) the nature and intensity of the behaviour;

2) whether it is repeated;

3) differences in the children’s age, strength, ability or position;

4) the presence of fear, submission or dependence;

5) the consequences of the incident for the child.
An ordinary conflict may be resolved through conversation, establishing boundaries
and repairing the harm.
Mediation or a joint confrontation is not used if it could expose the harmed child to
further fear, pressure or repeated harm.
Violence, harassment, abuse of superiority or sexual behaviour that violates the
child’s safety must not be treated merely as a conflict.

§ 17. Response to harm between children

An adult who notices or receives information about behaviour that threatens a child’s
safety:

1) stops the harmful behaviour;

2) ensures the children’s safety;

3) provides medical assistance where needed;

4) listens to the children without making a premature assessment;

5) passes on the information in accordance with the reporting rules set out in

the Standards.

A child who may have been harmed is not required immediately to reconcile, accept
an apology or take part in a joint conversation with the child whose behaviour was
harmful.
Assistance is provided both to the child who experienced harm and, according to
need, to the child displaying harmful behaviour.
A child displaying harmful behaviour is not stigmatised or referred to in everyday
work as a ‘perpetrator’.

Chapter V
Protection of the child’s privacy, data and image

§ 18. Privacy and information concerning the child



Information concerning a child, in particular their health, family and legal situation,
experiences of harm and use of specialist support, is protected.
Such information is used and shared only to the extent necessary to perform duties,
ensure the child’s safety or provide assistance.
The following are prohibited:

1) discussing the child’s situation in the presence of unauthorised persons;

2) using information about the child for private purposes;

3) storing or transmitting documentation using unauthorised private devices,

accounts or communication channels.

The organisation of life in the home should ensure privacy appropriate to the child’s
age and needs, in particular during hygiene activities, changing clothes, rest,
conversations with a specialist and making a report.

§ 19. The child’s image

Photographing, filming or recording a child may take place only for a justified
purpose, in accordance with the law and the rules applicable at PCPR (where
necessary, measures are used to reduce the possibility of identifying the child, in
particular cropping or anonymising the image), taking into account the child’s views
according to their age and development.
It is prohibited to take photographs or recordings:

1) in intimate situations or situations that violate the child’s dignity;

2) during hygiene activities or while changing clothes;

3) secretly;

4) for an adult’s private purposes.
Publishing photographs, recordings or information concerning children on the private
profiles, accounts or groups of persons providing care, employees or specialists is
prohibited.
Materials made publicly available must not disclose detailed information about the
child’s family, legal or health situation, traumatic experiences or place of stay if this
could violate the child’s safety or privacy.

§ 20. Media and promotional materials
Contact between children and representatives of the media, foundations,
organisations, sponsors or other external entities, as well as the possibility of taking
photographs or recordings, is agreed before the visit begins.
It is prohibited to encourage or pressure a child to talk about war, migration, violence,
family circumstances or other traumatic experiences for promotional, media or
fundraising purposes.
A child’s participation in promotional or media material must not be a condition for
receiving assistance, a gift or participation in an event.

§ 21. Breach of privacy or misuse of the child’s image
Information about unauthorised use of data, a photograph, recording or other
information concerning a child is reported in accordance with the reporting rules set
out in the Standards.



As far as possible, action is taken to limit further dissemination of the material,
preserve information about the incident and provide support to the child.

The child is not held responsible for the fact that material previously shared by the
child was subsequently used against them in a harmful manner.

Chapter VI
Children’s safety online

§ 22. Digital safety rules

A child has the right to use the Internet and electronic devices in a manner
appropriate to their age and needs and with respect for their privacy.
Persons providing care take measures to protect the child in particular from:

1) cyberviolence and harassment;

2) contact with persons who may pose a threat;

3) grooming and sexual exploitation;

4) blackmail and coercion to provide photographs or recordings;

5) unauthorised dissemination of data, images or private materials;

6) fraud and attempts to obtain data unlawfully.
The level of supervision over a child’s use of the Internet should be proportionate to
the child’s age, development and identified risk and must not lead to unjustified
interference with privacy.
Restriction of access to a telephone or the Internet must not be used as a form of
humiliation or to isolate a child from people close to them.

§ 23. Rules taught to children

Children are taught in particular:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

2.

to protect passwords, personal data and information about their place of stay;

to be cautious in contacts with people met online;

not to send intimate materials to strangers;

that they may end contact, block a user and report a concerning situation;

not to arrange meetings with a person known only through the Internet without the
guardian’s knowledge;

that they may seek help even if they themselves previously entered into a risky
contact or sent a photograph or message.

§ 24. Response to an online threat
After information about a threat is received:
1) the child is provided with safety and support;
2) the child is listened to without judgement;
3) the child is not encouraged or pressured to continue contact with the person
posing the threat;
4) as far as possible, information relevant to the case is preserved, in particular
messages, the account name, date of contact or screenshots;
5) areport is made in accordance with the rules set out in the Standards.
Intimate materials concerning a child are not copied or disseminated beyond what is
necessary to protect the child and fulfil legal obligations.



3. Where an offence, sexual exploitation, grooming, blackmail or an immediate threat is
suspected, the appropriate intervention procedure is initiated.

§ 25. Digital education

1. Children are familiarised with the rules of safe Internet use in a manner appropriate
to their age and needs.

2. According to the children’s age, the scope of activities covers in particular
cyberviolence, privacy protection, grooming, blackmail, sending photographs and
recordings, contact with strangers and ways of obtaining help.

3. Detailed rules for conducting and documenting educational activities are set out in
the chapter on training and education.

Chapter VII
Visitors to the home

§ 26. Organisation of a visit

1. A visit by an external person takes place with the knowledge of the person providing
day-to-day care or another person authorised to receive the visitor and must not
infringe the safety, privacy or rights of children.

2. A visitor makes an entry in the Visitor Register for the home, except in situations
where such formalities could delay the provision of assistance or the activities of
authorised services.

3. By signing the Visitor Register for the home, the visitor confirms that they have read
the rules applicable during the visit.

4. These rules do not limit the statutory powers of authorities, services or other
authorised entities.

§ 27. Contact between a visitor and a child

1. A visitor is subject to the rules for safe relationships with children set out in the
Standards.

2. Contact with a child should correspond to the purpose of the visit.

3. Avisitor does not remain alone with a child without the knowledge of the person
providing care, unless the nature of lawfully performed activities requires the child to
be provided with confidentiality or privacy or concerns properly exercised contact
with a close person.

4. The following in particular are prohibited:

1) taking a child outside the home without the required consent;

2) establishing hidden contact with a child;

3) giving money or valuable gifts without the knowledge of the person providing
care;

4) photographing or recording a child in breach of the rules set out in the
Standards.

§ 28. Duty of a visitor to respond
1. A visitor who notices a threat to a child’s safety or obtains information about possible
harm to the child immediately passes the information to the person providing care or
directly to PCPR.



The visitor does not conduct their own investigation or confront the child with the
person concerned by the report.

In a situation involving an immediate threat to life or health, the visitor may directly
notify the competent services.

§ 29. Breach of the rules during a visit

If the rules are breached, the person responsible for the visit takes action appropriate
to the situation and may in particular:

1) require the visitor to stop the behaviour;

2) end the visitor’s contact with the child;

3) end the visit;

4) make a report or initiate the intervention procedure;

5) notify the competent services.
. The child’s safety takes priority over continuing the visit.

Chapter VIII
Reporting situations that threaten a child’s safety

§ 30. Right to report

Every child has the right to report a situation that causes concern, fear or discomfort,
violates their boundaries or may indicate harm to them or another child.
The child:

1) does not need to know whether particular behaviour constitutes violence or a

breach of the law;

2) does not need to provide evidence;

3) may make a report in the way that is most accessible and safe for them;

4) may contact PCPR directly without first reporting the problem to a guardian.
Every report is treated with due seriousness, regardless of the way in which it is
communicated.

§ 31. Methods of making a report

A child may make a report in particular:

1. to alegal guardian or a person providing day-to-day care;
to a psychologist or educator;
to the Foreign Foster Care Coordinator;
to another PCPR employee or a trusted adult;
by telephone using the 24-hour reporting number;
through the form accessible by QR code;
in writing, by email or in another way that enables the information to be
communicated.
The QR code, email address and 24-hour telephone number are displayed in a place
easily accessible to children and enabling them to use these channels without an
adult’s consent.
The electronic form:

1. does not require logging in;

2. is available in a language understandable to children;
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3. allows the situation to be described in the child’s own words;
4. allows a report to be submitted without providing personal data.
4. An anonymous report is considered to the extent possible on the basis of the
information provided.

§ 32. Receiving a report from a child
1. A person to whom a child provides information:
1) provides calm and safe conditions for the conversation;
2) listens without judgement and allows the child to describe the situation in
their own words;
3) does not ask leading questions;
4) does not demand evidence;
5) does not conduct an interview or interrogation;
6) does not promise complete secrecy;
7) limits questions to the information needed to determine whether the child or
other children require immediate assistance.
2. A child should not, without need, be made to repeat their account multiple times to
different people.
3. Anoral report is a valid report and does not require the child to prepare or sign a
written statement.
4. A child requiring particular support is provided with an appropriate means of
communication, including, where necessary, an interpreter, pictograms, alternative
communication or a support person.

§ 33. Protection of a child making a report
1. A child making a report in good faith must not suffer adverse consequences because
of it.
2. The following in particular are prohibited:
1) punishing or mocking the child;
2) pressuring the child to withdraw or change the report;
3) threatening consequences;
4) worsening the way the child is treated;
5) unjustified disclosure of information about the report.
3. The fact that a report is not confirmed does not in itself mean that it was made in bad
faith.
4. The child is informed, in a manner appropriate to their age, that the report has been
received, who will deal with the case and where the child can seek help again.

Chapter IX
Duties after receiving information about a threat to a child

§ 34. Duty to respond and report
1. Every person caring for a child, working with children or performing tasks connected
with foreign institutional foster care is required to respond to information or
circumstances that may indicate harm to a child or a threat to the child’s safety.
2. Itis not necessary to confirm that harm actually occurred before action is taken.



A legal guardian, a person providing day-to-day care, an employee, specialist or other
person performing tasks with children passes the information to the Foreign Foster
Care Coordinator immediately, and no later than within 12 hours of becoming aware
of it.

The 12-hour period is a maximum period and does not justify delaying the report if it
can be communicated earlier.

The report should contain information known to the reporting person, in particular a
description of the event, the child’s details where known, and information about
protective measures already taken. Missing information must not be grounds for
refusing to receive the report.

§ 35. Situations requiring an immediate response
Immediate action is required in particular in cases of:
1) an immediate threat to the child’s life or health;
2) suspected sexual violence or sexual exploitation;
3) aserious injury;
4) suspected commission of an offence requiring urgent intervention;
5) a missing child or another immediate threat to the child’s safety.
In such a situation, the first steps are to:
1) ensure the child’s safety;
2) provide first aid or call for medical assistance, if needed;
3) notify the Police, call 112 or notify other competent services, if the situation
requires it;
4) inform the Coordinator immediately.
Informing the Coordinator must not delay providing assistance or calling the
competent services.

§ 36. Scope of action of the person receiving information

A person who obtains information about possible harm:

1) ensures the child’s safety;

2) passes on the report in accordance with the Standards;

3) as far as possible, preserves information or materials relevant to the case.
This person does not conduct their own investigative proceedings and in particular:

1) does not interrogate the child;

2) does not demand evidence;

3) does not confront the child with the person concerned by the report;

4) does not independently determine whether the report is credible.
If necessary for the child’s safety, temporary protective measures may be taken until
the situation is assessed, in particular by limiting the child’s contact with a person
who may pose a threat.

§ 37. Special cases of reporting
If the report concerns the legal guardian or the person providing day-to-day care, it is
submitted directly to the Coordinator.
If the report concerns the Coordinator, it is submitted directly to the Director of PCPR
or a designated member of the Intervention Team.
The person concerned by the report:



1) does not conduct explanatory activities in their own case;
2) does not make decisions concerning the way in which the report is handled;
3) must not exert influence on the child, the reporting person or other persons
who have information about the event.
If the report concerns the behaviour of another child, the rules on peer violence set
out in Chapter IV apply.
A person making a report in good faith must not suffer adverse consequences or be
subject to retaliation.

Chapter X
Intervention Team and conduct of interventions

§ 38. Composition of the Intervention Team

An Intervention Team operates in cases requiring an in-depth assessment or
coordinated action.
The Team consists of:

1) the Foreign Foster Care Coordinator;

2) a psychologist;

3) an educator.
Depending on need, other specialists or persons who have information relevant to
the child’s situation may be invited to participate in the Team'’s work, in particular a
child support coordinator, social worker, healthcare representative, lawyer or
interpreter.
A person concerned by the report does not participate in handling their own case.
If the report concerns the Coordinator, the Coordinator’s duties within the
intervention are taken over by the Director of PCPR or a person designated by the
Director.

§ 39. Convening the Team
After receiving a report, the Coordinator makes a preliminary assessment of the
situation and, if required by the nature of the case, convenes the Team.
The Team is convened in particular in cases of:

1) suspected serious violence or sexual exploitation;

2) serious or repeated neglect or harm;

3) serious peer violence;

4) athreat posed by a person providing care;

5) repeated incidents;

6) a situation requiring cooperation between several specialists or institutions.
Not every report requires the full Team to be convened. In less complex cases, the
Coordinator may determine further action after consulting a psychologist or educator.
The need to convene the Team must not delay action necessary to ensure the child’s
safety.

§ 40. Tasks of the Team
The Team:
1) assesses the child’s current safety and the risk of repeated harm;
2) determines the necessary protective measures;



3) assesses the need for psychological, educational, medical or other support;

4) determines whether the threat may also concern other children;

5) determines whether the competent services or institutions need to be

notified;

6) determines, where necessary, the scope of support for the child;

7) monitors the effectiveness of the measures taken.
In assessing safety, account is taken in particular of the nature and recurrence of the
event, the child’s age and needs, the possibility of further contact with a person who
may pose a threat, and any previous similar events.
A safety assessment does not require all circumstances of the case to have been fully
clarified beforehand.
The Team does not determine criminal liability and does not replace the Police,
prosecutor’s office, court or other authorised authorities.

§ 41. Protective measures

Depending on the level of risk, measures may include in particular:

1) temporarily limiting contact with a person who may pose a threat;

2) changing the organisation of day-to-day care;

3) increasing supervision;

4) providing support from a psychologist, educator or another specialist;

5) providing medical assistance;

6) protecting other children if they may also be at risk.
Protective measures should be proportionate to the identified risk and do not
constitute a determination of the responsibility of the person concerned by the
report.
The psychologist and educator support the assessment of the child’s situation and the
selection of an appropriate form of assistance.
The number of conversations with the child concerning a traumatic event is limited to
the necessary minimum.

§ 42. Cooperation and informing the child
The child is provided, in a manner adapted to their age and abilities, with information
about actions taken to ensure their safety.
The child’s views are taken into account when planning measures to an extent
appropriate to their age and stage of development.
Where required by the situation, PCPR cooperates with the competent services and
institutions, in particular the Police, prosecutor’s office, court, healthcare providers,
school and other entities appropriate to the child’s situation.
Notifications to competent authorities are made by the Director of PCPR or another
authorised person, except in situations requiring immediate emergency assistance.
Referring the case to another authority does not release PCPR from monitoring the
child’s safety within the scope of its tasks.

§ 43. Notifications and other protective procedures
If findings made during the intervention indicate that conditions specified by law are
met, appropriate action is taken, in particular:



1) initiation of the ‘Blue Card’ procedure by an authorised person or entity
where there is a justified suspicion of domestic violence;
2) notification of the competent guardianship (family) court where the child’s
situation justifies action by the court of its own motion;
3) notification of the prosecutor’s office or the Police where there is suspicion of
an offence prosecuted ex officio;
4) notification of other competent authorities or institutions where required by
the child’s situation.
The measures referred to in paragraph 1 may be taken independently of one another,
as appropriate to the circumstances of the case.
The measures referred to in paragraph 1 are recorded in the Intervention Card.

§ 44. Closing an intervention

An intervention may be closed if:

1) the child’s safety has been assessed;

2) the necessary protective measures have been taken;

3) the child has been provided with appropriate support, where needed;

4) the required legal measures have been taken or the competent authorities

have been notified, where the relevant conditions were met.

When closing the Intervention Card, the following are recorded:

1) the child’s current situation;

2) the key measures taken;

3) information about procedures initiated or notifications made, where

applicable;

4) further measures or the method of monitoring, where needed;

5) the date on which the intervention was closed.
The child’s legal guardian and, to the necessary extent, the person providing day-to-
day care are informed about the closure of the intervention and findings relevant to
further care.
The information referred to in paragraph 3 is not provided to the person suspected of
harming the child, or its scope is limited, if required by the child’s safety, the interests
of ongoing proceedings or the law.
Closing the Intervention Card does not preclude further support for the child or a
renewed intervention if new circumstances arise.

Chapter XI
Documentation of reports and interventions

§ 45. Documentation rules

Reports concerning suspected or confirmed harm to a child or another serious threat
to the child’s safety are recorded.
Documentation serves primarily to:

1) ensure continuity of protective measures;

2) establish what measures have been taken;

3) monitor the child’s safety;

4) demonstrate that the intervention was carried out properly.



3. Documentation should be limited to information necessary for protecting the child
and handling the case and must not delay action taken for the child’s safety.

4. Documentation distinguishes information provided by the child or another person
from findings and assessments made by persons conducting the intervention.

§ 46. Register of Reports and Interventions
1. PCPR maintains a single Register of Reports and Interventions concerning the
safeguarding of minors in foreign institutional foster care.
2. The Register is central and covers all homes subject to the Standards.
3. The Register contains only basic information:
1) case number;
2) date the report was received;
3) identification of the child and home concerned by the report;
4) ageneral indication of the type of incident;
5) information on whether an intervention was undertaken;
6) date the case was closed.
4. The Foreign Foster Care Coordinator is responsible for maintaining the Register.
5. Detailed descriptions of incidents or the course of an intervention are not entered in
the Register; where needed, this information is included in the Intervention Card.

§ 47. Intervention Card
1. If a report requires intervention measures, an Intervention Card is opened and serves
as the principal record of the course of the case.
2. According to the nature of the incident, the Card contains:
1) case number;
2) the child’s details;
3) the date and source of the report;
4) details of the person or persons in relation to whom the intervention is
undertaken;
5) a brief description of the reported incident;
6) an assessment of the child’s current safety;
7) protective measures taken;
8) findings of the Coordinator or the Intervention Team;
9) the agreed scope of support for the child, where needed;
10) information about notification of the competent services, authorities or
institutions, where applicable;
11) information about other required procedures undertaken, where applicable;
12) the method of further monitoring of the child’s situation, where needed;
13) information about closure of the intervention.
3. The Card is updated during the case only to the extent necessary to document
significant actions and decisions.
4. No separate Report Card or separate Child Support Plan is prepared.

Chapter XlI
Support for the child within the intervention



§ 48. Determining support for the child

If the nature of the incident or the child’s situation indicates a need for further
support after the intervention, its scope is determined by the Coordinator or the
Intervention Team.
The scope of support is recorded in the appropriate section of the Intervention Card.
According to the child’s needs, support may include in particular:

1) psychological or educational assistance;

2) medical assistance or other specialist support;

3) changing the organisation of day-to-day care;

4) measures to increase the child’s safety;

5) limiting contact with a person who may pose a threat;

6) other measures arising from the child’s individual needs.
The scope of support should be limited to measures genuinely needed by the child
and should not duplicate assistance or documentation maintained on another basis.

§ 49. Implementation and assessment of support

Where needed, the Intervention Card identifies:

1) the agreed measures;

2) the person or entity responsible for implementing them;

3) the method or date for reassessing the child’s situation.
The child’s views are taken into account according to their age, stage of development
and the nature of the measures being taken.
If the child’s situation changes, the scope of support may be modified accordingly and
this is recorded in the Intervention Card.
A separate Child Support Plan document is not required.

§ 50. Storage of documentation
The Register and Intervention Cards are maintained and stored by PCPR.
Separate registers or complete intervention records are not maintained in individual
homes.
Persons providing day-to-day care are given only the information necessary to ensure
the child’s safety and implement the agreed measures.
Access to documentation is limited to persons whose involvement is necessary
because of the intervention or duties arising from the law.
Documentation is stored in a manner that protects it against access by unauthorised
persons, in accordance with the rules applicable at PCPR.

Chapter Xlil
Preparation of adults and education of children

§ 51. Familiarisation with the Standards
Persons providing day-to-day care to children and persons who regularly work with
children are familiarised with the Standards to the extent relevant to the tasks they
perform.
Familiarisation includes in particular:
1) rules for safe relationships with children;
2) how to respond to suspected harm;



o

3) rules for receiving a report from a child;

4) the duty to pass information to the Coordinator;

5) the procedure in a situation of immediate danger.
Familiarisation with the Standards is confirmed by signing a Declaration.
After a significant amendment to the Standards, the persons concerned are informed
of the scope of the changes introduced.

§ 52. Training for persons working with children

PCPR provides an opportunity for training or instruction for persons working with
children to the extent necessary for proper application of the Standards.
The scope of training is adapted to the tasks performed and may include in particular:

1) recognising signs of harm;

2) safe relationships with children;

3) receiving reports;

4) responding to peer violence and online threats;

5) conducting interventions.
Additional training is provided where needed, in particular after a significant
amendment to the Standards or where experience from interventions indicates a
need to supplement knowledge.

§ 53. Education of children

Children are familiarised, in a manner appropriate to their age, abilities and language,
with:

1) basic rights and safety rules;

2) behaviour they do not have to accept;

3) ways of reporting concerning situations;

4) rules for safe use of the Internet;

5) available persons and places where they can obtain help.
The information is provided after the child is admitted to the home and again when
needed because of the child’s age, situation, a change in the rules or identified
threats.
Education may be provided individually or in a group, with the participation in
particular of a psychologist, educator, Coordinator or person providing care.
Children, according to their age and developmental abilities, are also familiarised with
the Standards using simplified and educational materials, including graphic and
pictorial materials, worksheets, colouring pages or other aids adapted to the child’s
age.
A child is not required to sign a statement confirming that they know or understand
the Standards.

§ 54. Documentation of activities
Familiarisation of adults with the Standards and training provided are documented in
the manner adopted by PCPR.
Educational activities conducted with children may be noted in the records of ongoing
work with children without creating a separate register of children’s training.



3. If information that may indicate harm to a child is disclosed during training or
activities, the reporting rules set out in the Standards are followed.

Chapter XIV
Monitoring and evaluation of the Standards

§ 55. Ongoing monitoring

1. PCPR monitors application of the Standards as part of its ongoing tasks related to
supervision of foreign institutional foster care.

2. Monitoring uses in particular:

1) information from the Register of Reports and Interventions;

2) experience arising from interventions carried out;

3) information obtained as part of supervision of the homes;

4) comments from children, guardians, employees and specialists.

3. Monitoring does not require separate documentation if the necessary information is
contained in documents already maintained by PCPR.

4. For the purpose of obtaining children’s opinions and assessing their sense of safety,
PCPR may use short questionnaires, interviews, pictorial tools, observation cards or
other forms adapted to the children’s age, health condition and communication
abilities. The method of monitoring should be selected so as to enable the child to
express their opinion freely and must not replace the reporting or intervention
procedure.

§ 56. Periodic evaluation of the Standards

1. The Standards are evaluated at least once a year by means of a questionnaire
concerning the evaluation of the child safeguarding standards.

2. The evaluation serves in particular to determine whether:

1) the Standards are up to date and can be applied in practice;

2) children know the available ways of obtaining help;

3) the reporting and intervention system operates properly;

4) there is a need to change or simplify the adopted arrangements.

3. The evaluation takes into account, to an appropriate extent, the opinions of children,
the assessment of their sense of safety, and the opinions of guardians and other
persons caring for children.

4. A short note is prepared from the evaluation, containing the main findings and any
proposed changes.

§ 57. Updating the Standards
1. The Standards are updated in the event of changes in the law, changes in the
organisation of foreign institutional foster care, or where experience from their
application indicates a need for changes.
2. Areview may also be carried out after a serious incident concerning a child’s safety if
there is a need to assess the effectiveness of the arrangements adopted.



. The Standards are updated by the Director of PCPR in the manner appropriate to
their introduction.

. After significant changes are introduced, the materials and information made
available to children and persons applying the Standards are updated accordingly.

Chapter XV
Making the Standards and information available to children

§ 58. Availability of the Standards

. The current version of the Standards is available at PCPR, in each home to which they

apply, and electronically at a location designated by PCPR.

. A shortened, understandable version of the Standards is prepared for children and
adapted to their age, communication abilities and language.

. Where needed, information is provided using plain language, graphic materials,
pictograms or other accessible forms of communication.

§ 59. Information available to children
In each home, information containing at least the following is displayed in a place
easily accessible to children:
1) persons to whom the child can turn for help;
2) the 24-hour reporting number;
3) the QR code for the reporting form;
4) the emergency number 112.

. The information must be accessible to the child without the need to ask an adult for

access.
Contact details and the QR code should be kept up to date.

§ 60. Information for visitors

. Visitors are provided with the child safety rules applicable during the visit.
Familiarisation with the rules is confirmed in accordance with the adopted Visitor
Register form for the home.

Materials are made available in languages that enable the visitor to understand the
basic rules.

Chapter XVI
Final provisions

§ 61. Responsibility for application of the Standards

. The Director of PCPR is responsible for implementing the Standards and supervising
their operation.

. The Foreign Foster Care Coordinator coordinates their day-to-day application in the
homes and the operation of the reporting and intervention system.

. The psychologist and educator participate in implementation of the Standards within
the scope of their competences.

Persons providing day-to-day care and other persons working with children apply the
Standards according to the tasks they perform.



§ 62. Relationship to other regulations

. The Standards are applied together with applicable law and other PCPR procedures
concerning the care, supervision and safety of children.

. The Standards do not replace duties arising from the law, in particular the duty to
provide assistance or notify the competent authorities.

. The Standards should be applied in a manner that limits duplication of activities and
documentation maintained under other regulations.

§ 63. Documents used to implement the Standards
. The following in particular are used to implement the Standards:
1) Register of Reports and Interventions;
2) Intervention Card containing, where needed, the scope of support for the
child;
3) electronic form accessible by QR code;
4) Instructions for operating the 24-hour reporting number;
5) Visitor Register for the home;
6) Declaration of Familiarisation with the Standards;
7) shortened version of the Standards and information, questionnaires and
colouring pages intended for children.
Forms and materials may be adapted technically, linguistically and graphically
provided that this does not alter the rules arising from the Standards.

§ 64. Entry into force

. The Standards enter into force on the date specified in an order of the Director of
PCPR.

On the date they enter into force, the documents and materials in use are adapted to
the provisions of the Standards to the extent necessary.






CTAHOAPTU 3AXUCTY AITENA
Y 3AKOPAIOHHIN IHCTUTYLLIAHIA MPUIAOMHIA ONILL
A HAMASA0M NOBITOBOrO LIEEHTPY A0MNOMOTU CIM'T Y CIYIICbKY

Aonominuuil nepexnad. OgiyidHow ma euxidHoK € sepcia NONbCLKOW MOoBoI0. Y pasi po3binHocmell nepesaxtHy cuny mae
nonecokuil mexem.

MPEAMBYNA

CrangapTyi 3axucTty AiTeil y 3aKOpAOHHIN iHCTUTYWiHIX npuitomHil oniui, wo nepebysae
nig Harnagom MoBiToBOro LieHTpy gonomoru cim’i y CayncbKy, po3pobaeHo 3 metolo
3abe3neueHHA KOXHIA AUTUHI, AKa nepebyBac B uiii Gpopmi oniku, ymos, L0 rapaHTyloTb
nosary Ao ii npas, rigHocTi, NpUBaTHOCTI, 6e3neKu Ta HaNeXKHOro PO3BUTKY.

Bnarononyyus Ta 6e3neka GUTUHW € OCHOBOMONOMHUM NPUHLIUNOM YCiX AiiA, WO
34iACHIOTLCA WOAO AiTeit. KoxHa ocoba, AKa 34IMCHIOE ONiKy Hag AUTUHOLO, NPaLIoOE 3
AiTbMM, HaZac im gonomory abo Nocayru, a TAaKOX Ma€E 3 HUMM KOHTAKT y 3B’A3KY 3
nepebyBaHHAM y 6yanHKy, 3060B’a3aHa noBaxkaTu Npasa AUTUHM Ta ii MeXi i1 pearysaTtu Ha
6yAb-aKi CMTyaLil, 1O MOXYTb CBIAYNTH NPO 3aNOAAHHA WKOAMW, HACMNbCTBO, HEXTYBaHHA
norpebamu, BUKopUcTaHHA abo iHWYy 3arpo3y ii bnarononyuuio.

Ocobnusy yBary cnig NnpuainaTh gitam, Aki yepes BiK, CTaH 300poB’A, iHBanigHicTb, ocobnuBi
notpebu po3BUTKY UM KOMYHiKaLii, MOBHMIA Bap’ep abo iHLWi 06CTaBUHM MOXKYTb MaTH
obmexxeHy 3aaTHICTb CaMOCTIHO po3ni3HaTH Hebe3neky, BUCIOBUTHU 3anepeyeHHA abo
3BEPHYTUCA NO JOMNOMOTY.

AuTrHa mae npaso Ha iHpopMaLilo Npo cBoi NpaBa, NpaBuna 6e3ne4yHnX B3aEMUH Ta
[OCTYMNHi cnocobun oTpumarHa gonomoru. Taka iHgopmal,ia HagaeTbea y cnocib,
aflanToBaHWI A0 BiKy, PO3BUTKY Ta KOMYHIKaLiMHMX MOM/IMBOCTEU AUTUHMW, MOBOIO, IKY BOHA
po3ymie.

KoHe noBigomneHHa Npo MOXAUBe 3anogiaHHA WKOAU OUTUHI PO3MNALAETLCA 3 HANEKHOI0
cepiosHicTio. Hi guTuHa, Hi ocoba, Aka ,OOPOCOBICHO NOAaNa NOBIAOMAEHHA, HE MOXYTb
3a3HaBaTK Yepes Le HeraTUBHUX Hac/iaKis.

CraHpapTh maioTb nepeagycim 3anobiXHuii Ta 3axMcHMi xapaktep. BoHu BU3HauyaloTb
npasuna 6e3neyHnUx B3aEMUH, cnocobu NoBigOMIEHHA NPO TPUBOXKHI Noaji, 0608’ A3kK
AOPOCANX, NPAaBUAA 34iACHEHHA BTPYYaHHA Ta Aii, CNPAMOBaHi Ha NiATPUMKY AUTUHM nicaA
BUABNEHHA 360 BUHMKHEHHA NiZO3PW LWOAO0 3aNOAIAHHA 11 LUKOAM.

Pozgin |
3arasnbHi nono)eHHn, cdepa 3acToCyBaHHA Ta BUSHAYEHHA
§ 1. Meta CraHaapriB

1. CTanpapTv BU3HaualoTb NpaBuaa 3axMCTy HEMOBHOAITHIX, AKi nepebysaioTb y
3aKOPAOHHIN IHCTUTYLIWHIA NpUUOMHIN oniui nig Harnaaom [1OBITOBOrO LEHTPY
Aonomoru cim’i y Cnyncbky.

2. Mertolo CraHpapTiB €, 30Kkpema:

1) 3anobiraHHA 3anoAisHHIO LWUKOAM AITAM Ta NOPYLIEHHIO IXHIX Npas;



2) BU3Ha4YeHHA npaBun HesneyHUxX B3aEMUH MiX SOPOCAMMU Ta AiTbMMU, @ TAKOK
MiXX CaMUMU AiTbMKU;

3) sabesnedyeHHA AiTAM 6e3neyHoil Ta AOCTYNHOT MOXAUBOCTI NOBIAOMAATU NPO
cuUTYaUii, AKi BUKAKKAKOTb 3aHENOKOEHHS;

4) Bu3HayeHHA 0b60B’A3KIB 0CiO, AKi 34iMCHIOIOTL ONiKy HaA AiTbMMU, Ta IHLWKX
0cib, L0 MalOTb KOHTAKT i3 AiTbMU, Y pa3i Nigo3pu abo BcTaHOBNEHHA (akTy
3aN0A4iAHHA IM WWKOAMW;

5) 3abe3neuyeHHA €g4UHOIO NOPAAKY 34iMCHEHHA, LOKYMEHTYBaAHHA Ta
MOHITOPWUHTY BTPYYaHb;

6) 3abe3neueHHA AUTUHI HANEXKHOTO 3aXUCTY Ta NIATPUMKM NICNA BUABNCHHA
3anoaiaHoi lWKoan;

7) npoBeaeHHA OCBITHIX i NpodiNaKTUUHNX 3aX04,iB LWOAO HACUILCTBA, 3aXMCTY
ocobucrtux mex, 6esneku B IHTepHeTi Ta cnocobiB OTPMMAHHA AONOMOTH.

3. 3actocyBaHHA CTaHaapTiB He cKacoBye 0BOB’A3Ky BXKMBATK 3ax04iB, nepegbayeHnx
3aKOHOAABCTBOM, 30Kpema 060B’A3Ky HeBiAKNaAHO NOBIAOMAATK BiANOBIAHI cnyx6u
abo ycTaHOBM Yy pa3i 3arpo3u UTTIO Y1 340POB’10 AUTUHK abo Nipo3pKu y BUUHEHHI
3N04M1HY.

§ 2. Chepa 3acTocyBaHHA

1. CraHaapTH 3aCTOCOBYIOTLCA B YCiX 6yauHKax (micusax), y Akux nepebyBaloTb AiTH B
pamKax 3aKopAoHHOT iIHCTUTYLIHOT NpUIMOMHOI OnikK, Wo nepebyBsac nig HarNALOM
MosiToBOro LLeHTPYy Aonomoru cim’i y Cnyncbky.

2. [Dotpumysatuca CtaHpapris, BignosiaHo Ao obcary BUKOHYBaHUX 3aBAaHb Ta
XapaKTepy KOHTaKTYy 3 AUTUMHOIO, 3060BA3aHi, 30KpeMma:

1) 3aKOHHi ONiKyHM AiTel, NpM3HaYeHi opraHamu BNaan KpaiHW NOXOAKEHHS;

2) o0cobu, AKi 34iACHIOTD WOAEHHI AOMAAOBI Ta BUXOBHI 3aXx04Mm;

3) npauiBHuKKM MNoBiTOBOrO LEHTPY Aonomoru cim’i y CayncbKy, AKi BUKOHYIOTb
3aBAaHHA, NOB’A3aHI i3 3aKOPAOHHOO ONiKOK;

4) ncuxonoru, negaroru, noronegu, ¢isiotepanesTu Ta iHWi ¢axisu, AKi
NpauoloThb i3 iTbMu;

5) ocobu, aKi BUKOHYIOTb 3aBAaHHA Ha NiACTaBi LMBINbHO-NPaBOBUX AOrOBOpIB
abo B mexkax nocnyr, WO HafaloTbCA 30BHILWHIMKU Cy6’eKTaMu, AKLIO BOHU
MaloTb KOHTaKT i3 AiTbMU;

6) BONOHTEpPY, NPAKTUKAHTM, CTAXUCTMU Ta iHWIi ocobu, AonyiieHi Ao 3aiicHeHHA
AiANLHOCTI 3a y4acTio 4iTel;

7) ocobwu, ki BiasiayoTb 6yaUMHOK, —y YacTuHi npasun nepebyBaHHA B ByauHKY
Ta KOHTAKTY 3 AiTbMU;

8) iHwWi ocobu, fAKi y 3B’A3KY 3 BUKOHYBaHUMM 3aBAaHHAMMK abo 3a 3ronoio
3aKOHHOrO OnikyHa maloTb be3nocepegHiit KOHTaKT i3 AiTbmu.

3. Ocobu, aki BigBiayoTb ByanHOK, A04aTKOBO NiANOPAAKOBYIOTLCA NPaBUAaM LWOAO
BiA,BiAyBaHb, peecTpauii Bi3uTiB, NOBarn 40 NPUBATHOCTI Ta MEX AiTel, a TaKOXK
¢doTorpadysaHHA K 3aNMUCyBaHHA.

4. CraHpapTu 3aCTOCOBYIOTHCA He3aNeXHOo Big rpomaaAaHCTBa, CTaTi, CTaHy 340poB’A,
iHBaNiAHOCTI, NOXOAXeHHA, MOBU, CIMENHOT CUTyauil Y1 iHWKX 0cOBUCTMX O3HaK
LUTUHM.



§ 3. BusHaueHHs

Y umnx CraHpapTax TepmiHUM 03Ha4YaloTb:

1.

ot

10.

11.

12.

13.

14.

15.

CraHgapty — Ui CTangapTv 3axucTy Aiteil y 3aKopAOHHIN IHCTUTYLiAHIA npuiiomHii
oniui nia Harnagom MoBiToBOro LieHTPy Aonomoru cim’i y Chyncbky;

PCPR a6o LieHTp — MoBiTOBMI4 LileHTp gonomoru cim’i y Cayncbky;

Avpexrop — Aupektop MoBiToBOro LieHTpy gonomoru cim’'i y Cnyncbky;
3aKOpAOHHA iHCTUTYLiiHa NpriiOMHa oniKa — 3aKOPAOHHA IHCTUTYLiiiHa npuiiomHa
onika y po3ymiHHi 3akoHOAaBCTBa (Bpa3nuBa rpyna), Wwozao Axoi MosiTosuid LeHTp
ponomoru cim’t y CnyncbKy BUKOHYE 3aBAaHHA, BU3HauYeHi OKpemnmu
NONOXEHHAMM;

6yAVHOK — MicLie TMMYaCOBOro NpOXUBaHHA Ta 34iiCHEHHA WOAEHHOI ONiKYU Ha 4
AvTuHolo abo rpynoio giteit, aKi nepebyBaloTb y 3aKOPAOHHIN iHCTUTYLIiHIN
NPUUOMHIN oniui;

avTuHa abo HenoBHOAITHIU — ocoba, aka He aocsarna 18-pivuHoro Biky Ta nepebyBae
Y 3aKOPAOHHIN iIHCTUTYLIHIK NnpuiiomHiii onidi nia Harnapom PCPR;

3aKOHHUIA ONiKYH AUTMHU — 0coba, ynOBHOBa)KeHa NpeAcTaBNATH ANTHMHY abo
3aiicHIoBaTK Hap, Helo ONiKy BigNoBigHO A0 3aKOHOAABCTBA Ta pilleHb
KOMMNETEHTHUX OpraHis, NpM3HaYeHa opraHamu Bagm KpaiHu NOXOMAKEHHSA;
ocoba, Aka 3g4ilicHI0E NOTOYHY oniKy, — 0c06a, AKa B 6ygUHKY LLOAECHHO BUKOHYE
woAo aiteli gornagosi, BuxoBHi abo niaTpumyBanbHi Aji, He3anexHo Big NpasoBoi
nifcraBy BUKOHAHHA LUX fiif;

KoopauHaTop 3aKopAOHHOT oniku — oco6a, npusHaueHa Ana KoopAauHauii
AiANbHOCTI, N0B’A3aHOI 3 PYHKLiOHYBAaHHAM 3aKOPAOHHOI IHCTUTYLIAHOI
NpPUIHOMHOI ONiKM, Ta cnisnpaui mixk 6yauHkamum i PCPR;

ocoba, aka npautoe 3 AUTUHOIO, — Byab-AKa 0cob6a, fika y 3B°A3KY 3
npaueB/alTYyBaHHAM, H34aHHAM NOCYT, BONIOHTEPCTBOM, NPaKTUKOIO,
craxysaHHAm abo iHwoio popmolo cnienpali mae 6esnocepegHiii KOHTaKT i3
AUTUHOIO;

BigBiaysa4 — 0co6a, AKa He 3AiCHIOE NOCTINHOT ONiKK Hap, AiTbMU | He BUKOHYE
perynspHo 3asaaHb y 6yanHKy, a nepebyBae B HbOMY Y 3B'A3KY 3 NPUBaTHUM,
cNy»X60BMM, KOHTPO/ILHUM, AOMOMIXXHUM a60 iHILMM 06rPYHTOBAHUM Bi3UTOM;
3anogiAHHA WKoAKN AUTUHI — Byab-aKa aia abo 6esgianbHicTb, Wo nopywye abo
moxe nopywmTti 6esnery, 340poB’a, riaHICTb, NpaBa YM HaNeXHM PO3BUTOK
ANTUHY, 30Kpema di3uuHe, ncuxonorivHe abo ceKcyasbHe HAaCUNbCTBO, HEXTYBaHHA
notpe6amu, BUKOPUCTAHHA, HACU/IbCTBO 3 60Ky OAHONITKIB, KiGepHacuabeTBO abo
iHWe 3N0B)XUBAaHHA WOA0 ANTUHMU;

iHLIMAEHT, L0 CTOCYETLCA 3aXMCTY AUTHHM, — NOAIA, NoBegiHKa, iHpopmauia abo
obcraBuHa, AKa MorKe CBIAYMTU NPO 3aNOAIAHHA WKOAN AUTHUHI, NOPYLUEHHA 1T NpaB
abo sarpoay ii 6e3neLi, He3aneHo Big TOro, 4M NiagTBEpAXKEHO LIl 06cTaBUHU Ha
MOMEHT NOBIAOM/EHHSR;

nosigomneHHA — nepeaaHHs iHpopmalii npo nigo3py abo BcraHoBneHWUA daKT
3anofifAHHA LUKOAM AUTMHI, NopyLLeHHA il npas abo HacTaHHA iHWoI noaii, Wo
MOXe 3arpoxyBsaru ii 6e3neui;

BTpyYaHHsA — Afi, Wo 3AiCHIOITbCA NicNA oTpMMaHHA iHpopmallii npo moxnunse
3ano4ifHHA LWWKOAWU AUTHHI Ta cnpAmoBaHi, 30Kpema, Ha 3abesneuyeHHs ii 6e3nekm,



16.

2.

3’AcyBaHHA 06CTaBMH NoAii, HagaHHA AONOMOrM AUTUHI Ta, AKLWO Le HeobXigHo,
nosigomneHHs BignoBigHux cny6 abo ycraHos;

IHTepBeHLUiiiHa rpyna — rpyna oci6, Bu3HadeHux y CraHaapTax Ans ouiHKK cutyauii
AVTHHM Ta 3ailicHeHHA abo NiATPUMKM iHTepBeHLiHHNX Ai);

Pozgin lI
MNpaBa gUTUHWM Ta OCHOBHI NPUHLUNMK ii 3aXMUCTY

§ 4. OCHOBHI NPUHLMUNK 3aXUCTY AUTUHMU
Bnarononyyus, 6e3neka, rigHiCTb i NPaBa AUTMHN € OCHOBONONOXHUMU KpUTEPIAMU
BCiX i, WO 34IACHIOITbCA LWOAO OUTUHMN.
J10 KOXHOT ANTUHW CTABNATLCA AK A0 Cy6’eKTa npas i 3 NoBaroto, 3 ypaxyBaHHAM i
BiKY, PiBHA PO3BUTKY, CTaHy 340POB’A, iHBaNIAHOCT, eMOLLIAHNX | KOMYHIKaLiMHUX
notpe6, ocobucToi cuTyalii Ta AOCBigY, AKWIA MOKe BNAIMBATK Ha ii GYHKLiOHYBAHHA.
HenpunycTMMo no-pisHOMY CTaBUTUCA A0 AiTel Yepes iXHE NOXOAKEHHS,
rPOMaZAHCTBO, MOBY, CTaTb, CTaH 340POB’A, iHBaNiAHICTb, CimeiHy cuTyalito,
BipocnoBigaHHA abo iHwWi ocobucTi 03HaKK.
JuTuHa mae npaBo Ha iHbopMmaLiiio Npo CBOIO cuTyauilo, HanexkHi i npaBa Ta
LOCTYNHi $OpMMU AONOMOTH, AKA HAAAETLCA Y CNocib, apanToBaHwii 4O il BikY,
PO3BUTKY Ta KOMYHiKaLiiIHUX MOX/IMBOCTEW, MOBOIO, AKY BOHa PO3YMIE.
[ii .Woa0 AUTUHK 3AIRCHIOITLCA Y CNOCI6, AKMI AKOMOra MeHLUe BTPYYaETbCA B T
NPUBaTHICTb, aBTOHOMIIO Ta BiaYYTTA 6e3neku.

§ 5. Mpasa AUTUHMK
KoXHa puMTruHa ma€ npaBo, 30Kpema, Ha:

1) ¢i3nuHy Ta ncuxonorivHy 6esnexy;

2) nosary Ao rigHocTi, NPUBaTHOCTI, IHTUMHOCTI Ta 0COBUCTUX MeX;

3) 3axucT Big ycix $opm HacubCTBa, 3aN0AIAHHA WKOAMW, BUKOPUCTAHHA,
HexXTyBaHHA noTpebamu Ta NPUHU3NIUBOIO NOBOAKEHHS;

4) moxnuBicTb 6yTU BUCNYXxaHOIO Ta BUCAOBAOBATH BAAaCcHy AYMKY y cnpasax, Wo
ii cTOCyI0TBCA;

5) MOM/IMBICTb 3anepe4nT NPOTM NOBEAIHKK, AKa BUKIMKAE AUCKOMOPT, CTpax
abo nopylye i mexi;

6) OTPMMaHHA HaNeXHOT NCMXONOTIYHOI, NeaaroriyHol, MeauyHol abo iHwoi
niaTPUMKMY;

7) noBigOMAEHHA NPO cUTyaLilo, AKa Ti HeMoKoiTb abo mose CBiAUMTU Npo
3anopiAHHA WKoAM T UM IHWIA [UTUHI;

8) KOpMCTYBaHHA AOCTYNHYMM cnocobamu NoBigoOMAEHHA, 30KpeMa
6e3nocepeaHbOIO PO3MOBOIO, Linogobosum TenepoHom, popmoto Ta QR-
KO4OM;

9) iHdopmaLito Npo Te, Kyau i A0 KOro MOXKHa 3BePHYTUCA NO A0NOMOrY;

10) 3axMUCT Big, HEraTUBHUX HACNiAKIB AO6POCOBICHOTO NOBIAOMNEHHS.

InTnHa He 30608’A3aHa A0BOAKTH, WO i Byno 3anoaiaHo wKoay. [na novaTky
pearyBaHHA AOCTaTHbO iHopMmaLii a6o 06cTaBuH, AKI MOXYTb CBiAUMTH NPO 3arpo3y
ii besneu,.



3. BiamoBa, MOBYaHHA, 3aMKHYTICTb, 1a4, PanToBa 3mMiHa NoBeAiHKK abo iHwi curHany,
O MOXYTb CBIAYUTH NPO AUCKOMOPT AUTUHK, NOTPEBYIOTb yBaXKHOT peakLii
[OPOCNOro i He MOXYTb aBTOMAaTUUYHO BBaXKaTUCA HEMOC/TYXOM.

§ 6. litn, AKi noTpebyloTb 0cobnnBOT NiATPUMKK

1. Ocobnusoi yBaru notpebyioTb AiTH, AKi Yepe3 BiK, CTaH 340p0B’A, iHBaNiAHICTb,
TPYAHOLL KOMYHIiKaLii, AOCBiA, HACUNLCTBA, TPABMY, PO3/YKY 3 cim’€lo abo iHwWi
06CTaBMHU MOXKYTb MaTh 0BmeKeHy 34aTHICTb CamoCTiHO po3nisHaTh Hebesneky,
BMUCNOBUTU 3anepeyeHHA abo 3BepHYTMCA NO 4ONOMOTY.

2. Cnocib KomyHiKaLii 3 AUTUHOIO aAANTYETLCA A0 i MOXKAUBOCTEHN, i3 BAKOPUCTAHHAM
3a noTpebu npocToi moswm, rpadiyHMX matepianis, NikTorpam, AONOMIMKHOT
KOMyHiKauji, nepeknagada abo ocobu, aka nigTpumye AUTHHY.

3. HemoXnuMBiCTb NOBIAOMUTH NPO 3aNOAIAHHA LWKOAN CIOBAMU HE MOe byTu
nigcTaBolo gns BiaCyTHOCTI peakuii.

4. MoBsHuii 6ap’ep, iHBanigHicTb abo TpyAHOLLi KOMYHIKaLLT He MOXKYTb 06MexyBaTy
npaso AUTUHU BUCNOBMTKM CBOIO AYMKY, MOAATH NoBigomneHHa abo otpumaru
Jonomory.

§ 7. O3HaKW, L0 MOXYTb CBIAYUTU NPO 3aANOAIAHHA LUKOAWU OUTUHI
1. Ocobw, AKi 34iiicHIOI0TE ONiKY Ta NPaLLoIOTh i3 AiTbMU, NOBUHHI 3BEpTaTH yBary Ha
noBeAiHKy, CTaH AUTUHU abo iHWi 06CTaBUHM, WO MOXKYTb CBIAYUTM NPO 3aNOAIAHHA
T WKogu.
2. [o o3Hak, AKi noTpebyloTb 0c0bMBOI yBaru, Hanexarb, 30Kpema:

1) He3po3ymini abo NOBTOPIOBaHI TPAaBMM, YIIKOAKEHHA YU CKapryu Ha
He34yKaHHSA;

2) pantoBa abo BMpa3Ha 3MiHa NOBEAiIHKK, 30KpPemMa 3aMKHYTICTb, CTpax,
HagMipHa HacTOpOXKeHicTb, arpecis, anaria abo npobnemu 3i cHom;

3) Bupa3Huii cTpax nepepg, nesHolo ocobolo, micuem abo cutyauieio;

4) 03HaKU HEXTYBaHHA OCHOBHWMM NnoTpebamun AUTMHK, 30Kpema ririeHiYHumu,
MeauYHUMU, XapuoBMMU abo emouiliHnmy;

5) noBegjiHKa, BUCNOB/IOBaHHA abo 3HAHHA CEKCYanbHOro Xapakrepy, He
BiANOBiAHI BiKy Ta pO3BUTKY AUTUHM, ab0 iHWI O3HAKMK, WO MOXYTb CBIAUYUTK
NpPo NOPYLWEeHHS il iIHTUMHOCTI;

6) panToBi 3MiHK Yy KOpUCTyBaHHI TenedpoHom abo IHTepHeTOM, cTpaXx,
nos’a3aHuli 3 OTPUMaHUMM NOBIAOMNEHHAMM, LWAHTaX, Norpo3u abo
NPUXOBYBaHHA IHTEPHET-KOHTAKTIB;

7) 6esnocepenHsa abo onocepepkoBaHa iHpopmallia Big AUTUHKU NPO 3anoaiAHHA
LIKOAM 1A abo iHWIiA AUTUHI.

3. Okpema o3Haka cama no cobi He 03HaYag, WO AUTUHI 3anoAilotoTb WKoAay. OaHak
BOHa NoTpebye yBaXHOTO CNOCTEPEKEHHSA, a Y pasi BUHUKHEHHA Nigo3pu wono
3arpo3u besneui AUTUHK — pearyBaHHA BignosiaHo ao CraHaapTis.

Pozgin lll
Mpasuna 6eaneyHnx B3acmuH gopocnmx (onikyHis, ¢paxiBuis Ta iHLIKX NpauiBHUKIB) i3
AiTbMmu



§ 8. MpaBuna B3aEMMUH 3 AUTUHOIO
1. B33aEMWUHUW AOPOC/MX i3 AiTbMMU FPYHTYIOTLCA Ha NOBa3si, TepniHHi, Aobpo3ununnsocTi,
BiANOBiganbHOCTI Ta NOBa3i 40 MeX AUTUHW.
2. Jopocna ocoba:
1) CRINKYETbCA 3 AUTMHOIO CMIOKINHO Ta Y 3p03yMinnii ana Hei cnocib;
2) BMUCNYXOBYE AUTUHY Ta AA€ i MOXAUBICTb BUCIOBUTU BACHY AYMKY;
3) noBaae i NPUBATHICTb, IHTUMHICTb | MeXi;
4) 36epirac npodeciitHnit xapaKkTep B3aEMUH;
5) BUKOPUCTOBYE CBOE CTaHOBMLLE Ta MOBHOBAXKEHHA BUKAKOYHO ANA
3abe3neyeHHn AUTUHI onikK, 6e3neku, BUXoBaHHA abo HanexHoI NiATPUMKN.
3. fKLO BUHMKAE CYMHIB, YM € NeBHa pOpMa KOHTAKTY HanexHolo, gopocna ocoba
NOBMHHa YTPMMaTUCA Big Aji, AKa Morna 6 NopyLIUTU Mexi AUTUHK, Ta
NPOKOHCYNLTYBaTH cUTyaLito 3 KoopauHatopom abo BignosigHum daxisuem.

§ 9. 3abopoHeHa noBeAiHKa WOAOC AUTUHU
1. 3oKpema, HeNpUNYCTUMUMMU €:

1) ¢i3uuHEe HaCHNBCTBO, 30KPEMa YAApPH, LUTOBXAaHHA, CMUKaHHA, WMNaHHA abo
3anogisHHA 6oAt0 iHWKUM cnocobom;

2) TinecHi nokapaHHs;

3) BMCMilOBaHHA, NPUMHMKEHHS, COPOMANEHHA, 06pa3u abo ocmiloBaHHA ANUTUHMK;

4) norposwu, 3anAKyBaHHA, WaHTax abo ncMxonoriyHui TUCK;

5) BMKOPWUCTaHHA BUXOBHUX METOAIB, LLIO 'PYHTYIOTbCA Ha CTPaxy, NPUHWKEHHI
abo izonAaujii gUTHHNK;

6) BWKOPWUCTaHHA NepeBary BiKy, N0caaK, 3anexHocti abo 0co6aMBoI KNTTEBOI
CcUTYaUii AUTUHK;

7) cekcyanbHa abo cekcyanizoBaHa noBeAiHKa WOAO AUTURY;

8) CXMNAHHA AUTUHU A0 CTBOPEHHS, HAACUNAHHA abo nowupeHHa doTorpadin
YK 3aNKUCIB iIHTUMHOTO XapaKTepy;

9) nopyleHHA npuBaTHOCTI abo iHTUMHOCTI AuTUMHK Be3 obrpyHToBaHOI
noTpebu, noe’a3aHoi 3 gornaaom, 3a0pos’am abo Heznexolo;

10) nobygoBa 3 AUTUHOIO NPUXOBAHUX, 3aNeXHUX abo NpuBinenoBaHUX B3aEMUH;

11) CXMNAHHA AMTUHM NPUXOBYBATH iHGOPMALLiIO NPO HAaCUNLCTBO, 3aN0AIAHHA
WKOAM, NOPYLLEHHA MeX 360 HeHaNeXHWIA KOHTaKT;

12) CXMNAHHA AUTMHU NPUXOBYBATM KOHTAKT i3 gopocnoto ocoboto abo Bupanatu
NoBiAOM/IEHHS;

13) nepegasaHHA rpoLueii, NoAapyHKis abo iHwKx suroa B 06MiH Ha neBHy
noseAiHKy, iHpopmaLiilo, MOBYAHHA abo NiATPUMAHHA KOHTAKTY;

14) BUKOPUCTAHHA AUTUHW ONA 33[0BONIEHHA BNACHUX emoLiiiHux, ocobuctux abo
¢diHaHcoBUX noTpeb;

15) HaaHHA AUTHHI aNKOroN10, HAPKOTUYHUX 3acob6iB, NCUXOTPONHUX PEYOBUH
a60 iHWKUxX 3a60pOHEeHNUX PEHOBUH;

16) 3piicHEHHSA ONiKU HaA AUTUHOIO Nif, BNIUBOM TaKUX PEHOBUH.

2. TMoBsegiHKa, 3a3HaueHa B N. 1, € HENPUNYCTUMOIO HE3aNEXKHO Big, TOro, YK
BinbyBaeTbCA BOHa B ByanHKy, N03a HUM, Mif 4ac Noi3gxu, Yepes IHTepHerT, TenedoH
abo iHwWi 3acobn KomyHiKauii.

§ 10. ®i3sUYHKMIA KOHTAKT Ta 4ONOMora B 0cobucrTnx aisx



®i3MYHMNIN KOHTAKT i3 AUTUMHOO AOMNYCKAETLCA, AKLLO BiH OBIPYHTOBaHUIA CUTYaLLiEIO, €
6e3neuHnm, Bignosigae Biky Ta norpebam QUTUHM 1 NOBaXaE ii MeXi.
BiH moXe oxonnoBaTh, 30Kpema:

1) ponomory B WoAeHHOMY PYHKLiOHYBaHHI;

2) pornaposi abo ririeHiuni gji, AKwWo autnHa notpebye aonomory;

3) nikyBaHHA, peabiniTauilo Ta HagaHHA NepLIoT AO0NOMOrY;

4) 3axuct auTuHu Bia 6esnocepeaHbOi 3arposu;

5) niaTpumysBanbHMit abo 3aCNOKINAMBUIA KOHTAKT, AKLWO ANTHHA KOO NPUAMAE.
Jlonomora nig, yac ririeHiYHUX Npoueayp, O4AraHHA, NikyBaHHA abo iHwWKX Aii, Wwo
BTPYHalOTbCA Y NPUBATHICTh AUTUHKM, 0BMEXKYETbCA HeobXxiaHUM obcarom i
30iACHIOETLCA 3 NOBaroto Ao i rigHOCTI, IHTMMHOCTI Ta MaKCMMaibHO MOXUBOT
CaMOCTIAHOCTI.
3anepeyeHHA OUTUHU NPOTU GI3UYHOTO KOHTAKTY C/liA NOBaXKaTH, 3a BUHATKOM
CUTYaLili, KOoNKn NeBHa Aia HeobxiaHa ANA 3aXMCTY KUTTA, 380poB’a abo Besneku
AUTUHM YU iHLWKX OCib.

§ 11. InpuBigyanbHi KOHTAKTY Ta CNiNAKYBaHHA 3 AUTUHOIO
IHaMBiAyanbHa po3MOBa, KOHCYAbTaUA, Tepania abo iHwa ¢opma poboTH 3 AUTUHOIO
MOXe NpoBoanTMCA 6e3 NPUCYTHOCTI iIHIWKX OCib, AKLLO Le 0bI'pyHTOBaHO XapakTepom
AianbHOCTI Ta Bignosiaae bnarononyyqio AUTUHK.
Takuit KOHTaKT mace BigbyBaTUCA NPO30PO, 3 NOBAroo A0 NPUBATHOCTI ANTUHM Ta 3
MOMNUBICTIO BCTAHOBUTM, A€ i 3 KUMm nepebyBae AUTUHA.
KoHTaKT 0cobu, aKa npaujoe 3 AUTUHOIO, N03a MicLLEeM BMKOHaHHA 060B’A3KiB Mae
3a/MWaTMCA NOB A3aHMM i3 BUKOHaAHHAM AOTAAA0BUX, CAyxKboBux abo
crneuianiaoBaHMx 3aBaaHb.
MpusaTHi 3ycTpivi, npuxoBaHi TenedoHHi UM iIHTEPHET-KOHTAKTK Ta iHWi popmu
B33aEMMWH, He NoB’A3aHi 3 BUKOHYBaHWMM 3aBAAHHAMM, € HEMPUNYCTUMUMMN.

§ 12. NMoaapyHKu, rpouui Ta iHWi BUroau
MepenaBaHHA AUTUHI rpoLUei, NopapyHKiB abo iHWKUX BUTog, 3AIACHIOETbCA
BigNOBIAHO 40 NpaBuA, NPUAHATMX Y BYAUHKY, | HEe MOXe NpU3BOAUTK A0
BUHWKHEHHSA 3aN1€XHOCTi, NPXBi/IeH0BaHOro CTaB/IEHHA A0 AUTMHW abo OYikyBaHHA
NeBHOI NoBeAiHKN.
JonyckaloTbca HeBeNunKi noaapyHKu, NoB’a3aHi 3i cBATamu, rpynosumu nogiamu abo
3aHATTAMM.
Henpunyctumo npuiimati Big AUTUMHM rpolui abo uiHHi pedi anA BnacHoro
BUKOPUCTAHHA.

§ 13. Qi y pasi nopyweHHsa npasun
KoxHa ocoba, Aka NoMiTUTb nopylueHHs npaBun besneyHmx B3aemuH abo oTpumae
iHbopmaLito, Lo MO3Ke cBiguUMTU Npo 3arpo3y Hesneui AUTUHK, 3060B'A3aHa AiATH
BiANOBiAHO A0 NPaBUA NOBIAOMNEHHA Ta BTPYYaHHA, BU3HAUYEHUX Y NOAANBLLUINA
YacTuHi CraHpapTiB.
Hacamnepep HeobxiaHO 3abesneunty besnexky AUTUHMU.

§ 14. Be3neuHui aonyck oci6 go pobotu 3 aiTbmu



1. Ocobwu, aKi po3nounHaloTb poboTy abo iHwWy AianbHicTb, NoB’A3any 3 besnocepeaHim
KOHTaKTOM i3 AiTbMM, A0 AONYCKY A0 BUKOHAHHA LUX 3aBp,éHb nignaraloTb nepesipui
B 06ca3i, nepeabaueHOMy 3aKOHOAABCTBOM.

2. Y mexax nepesipKu oTpUMYIOTbCs iHGOpPMaLis, SOKYMEHTU Ta 3aABU, NnepeabaqeHi
3aKOHOJ,aBCTBOM.

3. [loKymeHT#, 1O CTOCYIOTbCA NepeBipku, 3bepiraloTbca y AOKYMeHTaUil BianosigHol
ocobu.

4. Ocobw, 100 AKUX iICHYIOTb NPABOBI NepeLLKoan ANA 34iINCHEHHA AiANbHOCTI,
NoB’A3aHol 3 AiTbMU, He MOXKYTb ByTK AoNyLIEHi A0 TaKOi AiANbHOCTI.

Po3gin IV
Be3nevHi B3aEMUHU MIXK AiTbMMU

§ 15. NMpaBuna B3aeMUH MiX AiTbMHU
1. B3aEMMHU MiXK AiTbMMU MalOTb IPYHTYBATKCA Ha B3aEMHIi noBsasi, nosasi Ao rigHocTi,
NPWBaTHOCTI, BiAMIHHOCTEl Ta 0COBUCTUX MEeXK.
2. 30Kpema, WoAao iHWoi AUTUHA HENPUNYCTUMUMU E:
1) ¢isunuHe, ncuxonoriyHe abo cekcyanbHe HaCUNLCTBO;
2) norposu, 3anAKyBaHHA, Nepec/igyBaHHA, MPUHWUKEHHA, BUCMitoBaHHA abo
BUKJIIOYEHHR;
3) BumaraHHA rpouleil, peyei, nocnyr abo nesHoi NOBeAIHKY;
4) 3abupaHHA, NPUXOBYBaHHA abo 3HULLEHHA peyen;
5) BMKOpMCTaHHA NepeBary BiKy, cunu, 3aibHocTel, cTaHosuwa B rpyni abo
3a/1eXKHOCTi iHWOT ANTHUHM;
6) nopyweHHA npuBaTHOCTI, nepernag, 6e3 3rogu TenepoHy, NUcTyBaHHA abo
iHLIOro NpUBaTHOrO BMICTY;
7) ctBOpeHHs abo nowmpeHHa 6e3 3roau potorpadiii, 3anucis 4u iHbopmallii
npo iHWY AUTUHY;
8) noBeaiHKa CEKCYanbHOro xapakTepy, LWo nopylye mexi, 6eaneky abo He
BiANoBiAa€ Biky Ta PO3BUTKY AUTUHM;
9) kiGepHaCcKMNLCTBO Ta iHLWIA WKiANUBA NOBEAiHKA 3 BUKOPUCTAHHAM [HTepHeTy
abo eneKTPOHHUX NPUCTPOIB.
3. apr, rpa, rpynosuii 38uuaii abo TUCK iHWMKX AiTel He BUNPaBAOBYIOTb NOBEAIHKY,
fKa cnpuunHsae 6inb, cTpax, NPUHUKEHHA abo NopyLLyE MeXi ANTUHY.
4. [IWTMHa Ma€ NpaBo BiAMOBWUTUCA Big y4acTi B CUTyaLii, AKa BUKNMKAE OUCKOMPOPT,
BigiiTK Ta 3BepHYTUCA NO Aonomory A0 Jopocnoi ocobu, akiil nosipae.

§ 16. KoHnikT | HACUNBCTBO MiX oaHOANITKamu

1. KOHOAIKT MiK AiTbMU He BBAXAETLCA aBTOMATUUHO HaCUNbCTBOM.
2. Tig 4ac ouiHKK cUTYaLii BpaxoBylOTbCA, 30Kpema:.

1) xapakTep Ta iHTEHCUBHICTb NOBEAHKMK;

2) ii NOBTOPIOBAHICTD;

3) pi3HuuA y Biyj, cuni, 3ai6HoCTAX abo cTaHOBULL AiTel;

4) HaaBHiCTb CTpaxy, NigNopaAKyBaHHA abo 3anexHoCTi;

5) Hacnigku nogji ans AUTKHK.



3BUYAWHNI KOHOAIKT MOXKe BUPILLYBATUCA LIAXOM PO3MOBU, BCTAHOB/EHHA MeEX Ta
BiALLIKOAYBaHHA 3anogisaHoi LWKoau.

Megiauia abo cninbHa KOHGPOHTALA HE 3aCTOCOBYIOTHCA, AKLLO BOHU MOXYTb
Hapa3WuTU NOCTPaXAany AMTUHY Ha NOZANbLUMIA CTPax, TUCK abo noBTopHe
3aMO0A4IAHHA LWKOAM.

HacunbcTBo, NnepecnigysaHHA, BAKOPUCTaHHA nepesarn abo cekcyasbHa NOBeAIHKa,
Wo nopylye 6e3neky AUTUHKU, He MOXKYTb PO3IMIAAATUCA BUKNIOYHO AIK KOHOAIKT.

§ 17. PearyBaHHA Ha 3anogiaHHA LUKOAW MiX AiTbMU

Hopocna ocoba, aka nomituna abo oTpumana iHpopmau,ilo Npo NoOBeAIHKY, L0
3arpoxye 6esneui AUTUHK:

1) NpUNUHAE WKiANMBY NOBEAiHKY;

2) 3abesneuvye be3neky giten;

3) 3a noTpebu 3abe3nevye meguyHy AONOMOTY;

4) sucnyxosye gitel 6e3 nepeayacHoi OUiHKMK;

5) nepeaae iHpopmauito BiANOBIAHO A0 NPABWUA NOBIAOMAEHHSA, BUSHAaYEHUX Y

CraHpaprax.

Big auTuHK, AKin morno 6yTy 3anoaisHoO WKoay, He BUMaraoTb HeraiHoro
NPUMUPEHRHA, NPUIHHATTA BubaueHb abo yuacTi y cninbHiin po3mMoBi 3 AUTUHOID,
nosegiHKa AKkoi byna wkignaunsoto.
Jlonomora Hafa€eTbeA AK AUTUHI, AKA 3a3HaNa LWKoAK, Tak | — BignosigHo Ao notpeb —
AWTWHI, AKa NPOABAAE LUKIANMBY NOBEAiHKY.
ANTUHY, AKa NPOABNAE WKIANUBY NOBEAIHKY, HE CTUTMATU3YIOTb i B MOBCAKAEGHHIN
poboTi He Ha3nMBatOTb KKPUBLAHUKOMN.

Po3gin V
3axucT NpUBaTHOCTI, AaHUX Ta 306paXkeHHA AUTUHMU

§ 18. NMpusarHicTb Ta iIHpOpMmaLia Npo AUTUHY

Inbopmalia npo AUTUHY, 30Kpema npo ii 30poB’A, CimeiHy Ta NpaBoBY CUTYyaLU;ilo,
[0CBiZ, 3aN0AiAHHA LUKOAMW Ta KOPUCTYBAHHA CNeLiani3oBaHOI0 NiATPUMKOIO, NiANArae
3axmcTy.
Taka iHpOpMalLLin BUKOPUCTOBYETLCA Ta NEPEeAAETbCA BUKNIOYHO B 06casi,
HeobxiaHoMy ana BUKOHaKHA 060B’A3KiB, 3abe3neyeHHa 6esneku AUTUHK abo
HapaHHsA ik gonomoru.
Henpunycrumumu €:

1) o6rosopeHHA cuTyalii AUTUHU B NPUCYTHOCTI HEYNOBHOBAMeEHUX ocib;

2) BuMKOpUcTaHHA iHGOpMmaLii NPo AUTUHY B OCOBUCTUX LLNAX;

3) 36epiraHHa abo nepesaBaHHA AOKYMEHTAUi 32 AONOMOrOI0 HEY3FOAMKEHUX

NPUBaTHWUX NPUCTPOiB, 06/1iKOBMX 3anucis abo kaHanis 38°A3KY.

OpraHi3sauis »uTTa B 6yauHKy mae 3abe3nevyBatv AUTKHI NpUBaTHICTD, BiANOBIAHY il
BiKy Ta notpebam, 30Kkpema nig yac ririeHiyHMx npoueayp, NnepeoaAraHHa,
Bi4NOYMHKY, pO3MOBM 3 daxiBLem Ta NOAAHHA MOBILOMNEHHSA.

§ 19. 306pakeHHA AUTUHU



doTorpadyBaHHsa, Bigeositomka abo 3anucyBaHHA ANTUHM JONYCKAOTLCA BUKNIOYHO 3
o6rpyHTOBaHOIO METOI0, BiANOBIAHO A0 3aKOHOAABCTBa Ta NpasuA, wo Ajtots y PCPR
(3a noTpebu 3acTOCOBYIOTLCA PilEHHA, AKI 0BMEKYIOTb MOXAUBICTb iAeHTUdIKaLi
AVNTUHM, 30Kpema KaapyBaHHA abo aHOHIMiI3auia 306paxeHHs), 3 ypaxyBaHHAM
OYMKUW OUTUHU BiANOBIAHO A0 ii BiKy Ta pO3BUTKY.
Henpunyctumo pobutu doTtorpadii abo 3anucu:

1) B iHTUMHMX cUTyauiax abo cuTyauifx, WO NOPYLUYIOTh FAHICTL AUTUHY;

2) nig vac ririeHivHUX npoueayp abo nepeoaaraHHs;

3) noraiiku;

4) pans npuBaTHMUX Linei gopocnoi ocobu.
3abopoHaerbea nybnikysatn ¢potorpadii, 3an1cy Ta iHbopmalito nNpo AiTei y
npusaTHUX npoodinax, obnikoBux 3anucax i rpynax ocib, aki 3ailicHIo0Tb oniky,
npauisHukis abo ¢axisLis.
MarTepianu, L0 ONPUIOAHIOIOTLCA, HE MOXKYTb PO3KPUBATH AeTasibHY iHpopmauito
Npo cimeitHy, NpaBoBY UM MeANUHY CUTYaLLil0 AUTUHM, TPABMATUYHWIA Aocsig abo
micue Ti nepebyBaHHA, AKLLO L@ MOXe NopyLnTH Ti 6e3neKy 4u NpUBaTHICTD.

§ 20. 3MI Ta npomouiiiHi maTtepianu
KouTakT npeacrasHukis 3MI, poHAiB, opraHisauii, cnoHcopis abo iHLWNX 30BHiLWHIX
cy6’€eKTiB i3 AiTbMU, @ TAKOXK MOXNUBICTb GOTOrpadyBaHH:A UM 3aNUCYBaAHHSA
Y3roAKyOTbCA 4,0 NOYATKY Bi3UTY.
HenpunycTumo cxunaT gUTMHY pO3NOBigaTH Npo AOCBIA, BiHKW, Mirpadii,
HaCMNbCTBA, CiIMeHY cuTyaUilo abo iHWWIK TPaBMaTUYHUIA AOCBIA Y NPOMOLIMHNX,
MeninHnx un paHapen3nHroBux Linax.
Y4yacTb AUTUHM B npomoujiiiHoMmy abo meailiHomy maTepiani He moxe byTH ymoBoio
OTPUMaHHA [ONOMOrM, NoaapyHka abo yvacTi y 3axoai.

§ 21. NopywweHHA npuBaTHOCTi abo HenpaBomipHe BUKOPUCTaHHA 306pakeHHA
IHdpopmaLLia Npo HecaHKLioOHOBaHe BUKOPUCTaHHA AaHuX, dotorpadii, sanucy abo
iHwWwoi iHdpopmauii Npo AUTUHY NepenaETbCA BiANOBIAHO A0 NPaBUA MOBIAOM/IEHHS,
BM3Ha4YeHux y CtaHpapTax.

Y Mexax MOM/IMBOro BXUBAIOTLCA 3aXoau Ana obmekeHHA NOAaNbLIOTO NOLIMPEHHA
maTtepiany, 36epexeHHs iHdopmaLii Npo nogjto Ta 3abesneyeHHA AUTUHI NIATPUMKMN.
JMTUHY He NOKNaAaloTb BiANOBIAANbHICTL 32 Te, WO MaTepian, AKMI BOHa paHilwe
nepepana, 3rogom 6ye BUKOPUCTAHMIA NpoTK Hely cnocib, Lo 3aBAas i WKoaum.

Pozgin VI
Be3neKa giteit B IHTepHeTi

§ 22. NpaBuna uudposoi 6esnekn

[OnTuHa mae NpaBo KOpUCTyBaTUCA [HTEPHETOM Ta @N1eKTPOHHUMU NPUCTPOAMMU
BiZiNOBiAHO A0 cBOro BiKy i noTpe6, i3 nosaroto Ao ii npusaTHOCTI.
Ocobu, AKi 3AiMCHIOIOTb ONiKY, BXXMBAIOTb 3aXO0A4iB ANA 3aXMCTY OUTUHM, 30Kpema Bia:

1) kibepHacunbcTBa Ta NepecnifyBaHHS;

2) KOHTaKTy 3 ocobamu, AKi MOXYTb CTAHOBUTU 3arposy;

3) rpymiHry Ta cekcyanbHOi eKkcnayaTtauii;

4) waHTaxy Ta BUmaraHHa poTorpadiit abo 3anucis;



5) HecaHKUiOHOBaHOIo NOLMPEHHA AaHuWX, 306paxeHHn abo npuBaTHMX
marepianis;

6) waxpailcTBa Ta HE3aKOHHOIO OTPUMAHHA JAHUX.
O6cAar KOHTPOANIO 338 KOPUCTYBAHHAM AUTUHOIO IHTepHeTOM mae ByTu nponopLiiHUMm
ii BiKy, PO3BMTKY Ta BCTAHOBNIEHOMY PU3UKY i HE MOXKe NPU3BOAUTH A0
HEObIrpyHTOBAHOTO BTPY4YaHHA y NPUBATHICTb.
O6mexeHHA aoctyny o TenedoHy abo IHTepHeTy He MOXe 3acTOCOBYBaTUCA AK
$OpMa NPUHMMKEHHSA YU i3oaALT AUTUHK Big 6aM3bKUX OCIb.

§ 23. NMpaBuna, AKi NOACHIOIOTLCA AITAM

LiTel HaBYaloTb, 30Kpema:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

3aXMILLATV Napoi, NnepcoHanbHi AaHi Ta indpopmaltilo npo micue nepebysaHHs;

6yt 0bepexHUMM Y KOHTaKTax 3 ocobamu, 3 AKMMM BOHM NO3HANOMUAUCA B
IHTepHeTi;

He HaZcWuAaTK He3Hallomum ocobam maTtepianu iIHTUMHOrO xapakTepy;

MONNBOCTI NPUNMUHNUTU KOHTAKT, 3a6/10KyBaTH KOpPUCTyBayva Ta NOBIAOMMUTH NPO
TPUBOXKHY CUTYaL,iIO;

He OpraHi3oByBaTH 3ycTpiueii 3 ocobolo, 3 AKOIO AUTUHA NO3HANOMMUNACA BUKIOYHO B
IHTepHeTi, 6e3 Bisoma onikyHa;

MOUBOCTI 3BePHYTMCA NO AONOMOTY TaKOX Y BUMAAKY, AKLLO AUTUHA paHile cama
BCTYNuNa B PU3MKOBaHMWI KOHTAKT, Hagicnana gotorpadito abo nosiaoMNEHHS.

§ 24. PearyBaHHA Ha 3arpo3y B IHTepHeTi
Micna oTpumanHA iHdopmauii npo 3arposy:
1) autuHi 3abesneuyloTb 6e3neky Ta NIATPUMKY;
2) i BucnyxoByioTb 6e3 ouiHIOBaHHS;
3) AMTUHY He CXMAAIOTb NPOAOBIKYBATU KOHTAKT 3 0c0b010, AiKka CTaHOBUTb
3arposy;
4) y mexax Moxnusoro 36epiraloTb iHpopmalLito, BaXKNUBY ANA CNpasK, 30Kpema
nosigomneHHn, Ha3By 061iKOBOro 3anucy, AaTy KOHTaKTy abo 3HiMKK ekpaHa;
5) nopaloTb NOBIAOMAEHHA BiANOBIAHO A0 NpaBuA, BU3HaueHunx y CtaHgapTax.
Marepianu iHTUMHOTO XapakKTepy, L0 CTOCYIOTbCA AUTUHU, HE KONIlOKTLCSA i He
NOLWKMPHIOTLCA NOHaA 0bcar, HeobxigHui AnA 3aXUCTY AUTUHMN Ta BUKOHAHHA
npasoBux 060B’A3KiB.
Y pasi nigo3pu Ha 3/104MH, CEeKCyanbHY eKCNyaTaL|ilo, IPYMIHT, liaHTax abo
6e3nocepeHio 3arpo3y 3anycKaeTbCA BiANOBiAHA npoLeaypa BTPy4aHHA.

§ 25. LUudpoBsa ocsita
[iteit 3HalkomnATb i3 npaBunamu 6eaneyHoro KOPUCTYBaHHA IHTEPHETOM BiANOBIAHO
[0 TXHbOTO BiKy Ta noTpeb.
BianosigHo A0 BiKy AiTel 3MmiCT 3aHATb OXONJIOE, 30KpeMa, KibepHacunbCTBO, 3axXnCT
NPWBATHOCTI, FPYMIHT, WaHTaXK, HaacunaxrHa poTorpadiil i 3anMnCis, KOHTaKTH 3
He3Halomumm ocobamu Ta cnocobu OTPMMaHHS AONOMOTU.
[etanbHi npaBuna npoBegeHHA Ta AOKYMEHTYBaHHA OCBITHIX 3aX0A4iB BU3HaYae
po34in, WO CTOCYETbCA HABYAHHA Ta OCBITH.
Pospgin Vil
Ocobu, aKi BiaBiaytoTb 6yguHOK



§ 26. OpraHi3auin Bisuty
Bi3nT 30BHiWHbLOT 0cObM BigbyBaETbCA 3 BisOMa 0cO6H, AKa 3AiNCHIOE NOTOYHY OMiKY,
ab60o iHWoT ocobu, ynoBHOBaXKeHOT NPUINHATK BiABiAyBaua, i HE MOXe NopyllyBaTH
6e3neky, npuBaTHicTb abo npasa Aitei.
Bigsinysau pobuTb 3anuc y ypHani Biagiaysauis 6yanHKy, 32 BUHATKOM CUTYALN,
Konu TaKi popmanbHocTi mornu 6 3aTpumaTi HagaHHA ponomoru abo aji
YHOBHOBaXeHUX CNyH6.
BiaBigysau niaTsepmkye 03HalloMNEHHA 3 NPaBUAaMM, WO AiOTb Nif Yac Bi3uTy,
CBOIM nianucom y MypHani BigBigysauis 6yanHKy.
Li npaBuna He 06MeXyI0Tb 3aKOHHUX NOBHOBaXXeHb OPraHis, cnyx6 Ta iHWMx
ynoBHOBaXKeHux cyb’exTis.

§ 27. KoHTaKT BigBiaysaya 3 AUTUHOIO
Ha BigBigyBaya nowmpioloTbea npasuia 6e3neqHnxX B3aEMUH 3 A4iTbMU, BUHAYEHI Y
CraHpapTax.
KOHTaKT i3 AUTUHOIO Ma€E BignosiaaTh meTi Bi3uTy.
BizaBidysau He 3aMIIAETLCA 3 AUTUHOIO HaoauHLi 6e3 Bigoma ocobu, AKa 34iACHIOE
OMiKy, AKILO TifIbKKU XapaKTep 3aKOHHO BUKOHYBaHMX Aiil He BUmarae 3abesneyeHHn
ANTUHI KoHigeHUiMHOCTI 260 NPUBATHOCTI YA HE CTOCYETbCA HaNEKHUM YAHOM
peanizoBaHOro KOHTaKTy 3 6113bKolo ocoboto.
30Kpema, HeNnpUNyCTUMUMM €:
1) BuBeaeHHA abo BUBe3eHHA AUTMHYM 33 Mexi 6yanHKy 6e3 HeobxiaHoT 3roau;
2) BCTaHOB/IEHHA NPUXOBaHUX KOHTAKTIB i3 AUTUHOIO;
3) nepepaBaHHA rpowelt abo LiHHUX NoAapyHKie 6e3 Binoma ocobu, aka
34iACHIOE OniKy;
4) ¢otorpadysaHHsa abo 3anUcyBaHHA AUTUHM 3 NOPYLIEHHAM NpasBu,
Bu3HauyeHux y Ctanpaprax.

§ 28. 060B’A30K BiABiAyBa4Ya pearysaTtu
BiggisyBay, AKMi nomiTuTb 3arposy 6esneui auTnHm abo oTpumac ingopmadito npo
MOMAUBE 3aN0AiAHHA il WWKOAM, HeBiaKNagHO nepeaac Lo iHgopmalito ocobi, aka
3AjilcHIoE oniky, abo 6e3nocepeaHbo ao PCPR.
BifBifysay He NPOBOAMTL CAMOCTIHOIO 3'ACYBaHHA 0BCTaBMH i He 3ILUTOBXYE AUTUHY
3 0cob010, AKOT CTOCYETLCA NOBIAOMNEHHS.
Y cutyauii 6e3nocepeaHboi 3arpo3u xuTTio abo 310poB’0 BiABiAyBaY Moxe
HesnocepenHbO NOBIAOMUTU BIANOBIAHI Cy6u.

§ 29. NopyweHHA NpaBuA Nig 4ac BisUTy

Y pasi nopylweHHa npasun ocoba, BiaNoBifanbHa 3a Bi3uT, BXXUBAE 3ax0A[B,
BiANOBigHMUX A0 CUTYaLLi, 30KpemMa MOXKe:

1) 30608’A3aT¥ BiABiAyBa4a NPUNUHUTH NOBEAIHKY;

2) NPUAUHKATU MOTO KOHTAKT i3 AUTUHOIO;

3) 3aBeplinTH Bi3UT;

4) nopgatu nosigomneHHa abo 3anycTUTy NpoueAypy BTPYYaHHS;

5) nosioomuTy BiANOBIgHI cnyx6m.
Besneka AUTUHU MaE NPIOPUTET Nepes, NPOAOBKEHHAM Bi3UTY.



Po3gin VIl
MosigomneHHA Npo cuTyauii, W0 3arpoXyloTb 6e3sneLi AUTUHK

§ 30. MpaBo Ha noBigOMNEHHA
KoxHa AUTMHA MaE NpaBo NOBIAOMWTM NPO CUTYaL,iI0, AKA BUK/IMKAE B Hel
3aHenoKoEHHH, cTpax abo guckomoopT, nopyluye ii mexi abo moxe cBiguUTH Npo
3aMOAIAHHA WKOAM i YU iHLWIA OUTUHI.
AnTtnHa:
1) He 3060B’A3aHa 3HaTH, UM € NEBHa NOBEAIHKA HAaCUNbCTBOM abo NopyleHHAM
npasa;
2) He 30b60B’A3aHa HapaBaTH [OKA3W;
3) MoOXe noaaTv NoBiAOMAEHHS Y cnocib, AKuii € Ana Hel Hainbinbw pocTyNHUM i
6e3neyHum;
4) moxe 3BepHyTUCA Be3nocepeaHbo Ao PCPR 6e3 nonepeagHboro
nosigomneHHs npobnemu onikyHy.
KoXHe NoBiAOMNEHHA PO3IMAAAETLCA 3 HAJIEXKHOIO CEPIAO3HICTIO HE3aNEXHO Big
cnocoby iforo nepeaaHHA.

§ 31. Cnocobu nogaHHA NOBiAOMAEHHA

[OWTuHa moxe NoaaTH NoBifOMNEHHA, 30Kpema:

1. 3akoHHOMY OnikyHy abo ocobi, Aka 34,iCHIOE NOTOYHY ONiKy;
ncuxonory abo negarory;
KooppauHaTopy 3aKOpAOHHOI ONikK;
iHwomy npauisHuKy PCPR abo gopocniit ocobi, akili AuTHHa JOBIPAE;
TenedpoHOM Ha Uinoaobosuii Homep AnA nNoBiaomneHb;
yepe3 ¢popmy, focTynHy 3a QR-koAOM;
MUCbMOBO, E/1eKTPOHHOIO NOWTO abo iHWKMM cnocobom, Wwo Aae amory
nepepatv inbopmauito.
QR-KoA, agpecy e/IeKTPOHHOI NOWTHU Ta Linonobosuii Homep TenedoHy po3milLyIoTb
Yy MicLi, Nerko AOCTyNHOMY ANnA Aiteld, wob BOHW Mornu ckopuctaTuca Humu 6es
3roau gopocnoi ocobu.
EnekTpoHHa ¢popma:

1. He Bumarae Bxoay B 06/1ikoBMit 3anuc;

2. [AOCTynHa MOBO}0, 3pO3YMifIOI0 ANA OiTeld;

3. [03BOASE ONUCATU CUTYaAUIIO BAACHUMMU C/IOBAMU;

4. p03BONAE 33aAULLMTH NOBIAOMNEHHA 6e3 HagaHHA NepcoHaNbHUX AaHUX.
AHOHIMHE NOBIAOMNEHHA PO3rNAAAETLCA B 06CA3i, MOXKIMBOMY Ha NiacTasi HagaHoi
iHpopmaLii.

NowuhswN

§ 32. MpuHHATTA NOBiAOMNEHHA Big AUTUHKU
Ocoba, AKili guTuHa nepegac iHpopmalliio:
1) 3abe3neuye cnokiitKi Ta 6e3neyHi ymoBU ANA PO3MOBY;
2) cnyxae 6e3 ouiHIOBaHHSA Ta A3€E OUTUHI MOXNUBICTb PO3NOBICTU NPO CUTYaL0
CBOIMU CNOBaMM;
3) He CTaBUTb HaBiAHWUX 3aNUTaHb;



4) He BUMarae AOKa3iBs;

5) He npoBoauTbL AONUTY;

6) He 0biuse NOBHOI TAEMHMULL;

7) obmerye 3anuTaHHA iHpopmaLieto, HeobXigHO ANA BCTAHOBAEHHSA, UM

AuTHHa abo iHwWi aitv noTpebyloTb HeraliHOT AoONOMOTH.

Ges noTpebyu AuTUHY He cnig 3mywyBsaT baratopa3oBo NOBTOPIOBATU CBOIO
po3noBiab pi3Hum ocobam.
YcHe NoBifAOMAEHHA € NOBHOLHHUM NOBIZOMNEHHAM | He BUMArae Big, AUTUHU
CKnaaatv umM NignucysaT¥ NUCbMOBY 3aABY.
JuTuHi, aka noTpebye ocobanBoi NigTpumKK, 3a6e3neuyioTb BianoBiaHUMA cnocib
KOMYHiKaLii, y Tomy unchi 3a notpebu gonomory nepeknanaua, NikTorpamm,
anbTepHaTUBHY KOMYHiKaujito abo ocoby nigTpumkm.

§ 33. 3axMcT AUTUHMK, AKa NoAAE NOBIAOMNEHHA
[uTrHa, AaKka o6pocoBicCHO NoJaE NOBIAOMNEHHA, HE MOXKe 3a3HaBaTH Yepes ue
HeraTMBHUX HacniaKiB.
30Kpema, HenpUNyCTUMUMU €:

1) nokapaHHA abo BUCMIilOBaHHA AUTUHMK;

2) TWCK 3 MeTOI0 BigKAWKAHHA abo 3miHK NOBIAOMAEHHS;

3) norposu Hacnigkamm;

4) noripweHHA CTaBNEHHA A0 OUTUHMU;

5) HeobrpyHTOBaHe po3ronouweHHs iHpopmauii NPo NOBIAOMAEHHA.
HenigTeepaxeHHs nosigomnerHs came no cobi He o3Hauag, Lo BoHo 6yno nopaHe
HegobpocosicHo.

JinTuni y cnoci6, sianosigHnii oo ii Biky, NOBIAOMANAIOTD, LLO NOBIAOMNEHHA
NPUIAHATO, XTO 3aiiMaTUMeTbLCA CNPaBOIo Ta ie BOHA MOXE 3HOBY OTPUMATH
gonomory.

Pozgin IX
0608’sa3KK Nicna oTpumaHHA iHGopmaLlii Npo 3arposy AUTHHI

§ 34. O60B’A30K pearyBaHHA Ta NOBigOMIE€HHA
KoxHa ocoba, AKa 34iMCHIOE ONiKY Hal AUTMHOIO, NPALLIOE 3 AiTbMKM abo BUKOHYE
3aBAaHHA, NOB’A3aHi i3 3aKOPAOHHOIO IHCTUTYLIIHOO NPUAOMHOIO ORIKOIO,
30608’A3aHa pearyBaTtu Ha iHpopmauito abo 06cTaBrHY, O MOXe CBIAYUTH Npo
3anoAiAHHA WKoAW AUTHHI abo 3arpo3y ii 6e3neu;.
[InA BXUTTA 3aX04iB He NoTPiGHO NonepeaHbO NIATBEPAXKYBATH, WO WKOAM CrpaBai
6yno 3anoajiaHo.
3aKoHHWIi onikyH, ocoba, Aka 3AiMCHIOE NOTOYHY ONiKy, NpaLiBHuUK, daxiseupb abo
iHwa ocoba, Aka BUKOHYE 3aBAaHHA 3 AiTbMK, Nepegac iHpopmauio KoopanHatopy
3aKOPAOHHOT ONiKM HEBIgKNAAHO, He Ni3Hile HiX npoTarom 12 rogmnH BiA MOMeEHTY il
OTPHMaHHA.
CTpoK 12 roAMH € MakCMMas/IbHUM | He BUNPaBAOBYE BiAKNAAEHHA NOBIAOMAEHHSA,
AKLWO MO0 MOXHa nepeaaTu paHiwe.
MosigpomneHHs mae MmictuTn iHbopmauito, Binomy ocobi, Aka nosigomnse, 30Kkpema
onuc noaji, AaHi AUTUHN — AKLLO BOHY BifloMi —Ta iHGOPMALLit0 NPO BXKe BXKUTI



3axXMCHi 3axogu. BiacyTHiCTb YacTUHM AaHKMX He MOoXe ByTu niacTaBoio AnsA BiAMOBU Y
NPUAHATTI NOBIAOMIEHHA.

§ 35. Cutyauil, wo noTpebyloTb HerailHoOro pearysaHHa
Heraiihux gii noTpebyioTb, 30Kpema:
1) 6e3nocepenHs 3arpo3a xuTTio abo 340p0oB’I0 ANUTUHYK;
2) nipo3pa Ha ceKcyanbHe HacuNbCTBO abo cekcyanbHy eKcnayaTallito;
3) cepio3Ha TpaBma;
4) nipo3pa Ha 3104MH, WO NoTpebye TEpMIHOBOIO BTPYYaHHS;
5) 3HUKHeHHA AuTUHM abo iHwa 6e3nocepeaHa 3arpo3a ii 6e3ned.
Y TakKii cuTyauii Hacamnepea;:
1) 3abesneuyloTb Be3neky AUTUHYK;
2) HapaloTb Nepuy zonomory abo BUKAMKaIOTb MeauyHy A0NOMOrY — AKLLO BOHA
notpibHa;
3) nosigomnaioTb Moniuito, TenedoHytoTb 112 abo 38epTaloTbCa A0 IHLLINX
8iANOBIAHNX CNYXKO — AKLLO LbOro BUMArae CUTyau,if;
4) HesigknagHo iHpopmyoTb KoopauHatopa.
IHpopmyBaHHA KoopauHaTopa He MoKe 3aTpUMyBaTW HafaHHS gonomoru abo
BMKAMK BiANOBIAHMX cNyKb6.

§ 36. Obc¢ar i ocobu, aka npuiimae iHpopmauiio

Ocoba, sKka oTpumana iHpopmau,ilo Npo MOXKANBE 3aNOAIAHHA LUKOAU:

1) 3abesneuye 6e3nerky AUTUHYK;

2) nepepae noBigomeHHA BignosiaHo ao CtaHaapTis;

3) y mexax moxnusoro 36epirae inpopmauiio abo matepianu, Baxnusi ana

cnpasu.

Lia ocoba He NpoBOAWUTb CAMOCTIMHOIO 3'AcyBaHHA 06CTaBUH, a 30Kpema:

1) He AONUTYE AUTUHY;

2) He BMMarae goKasis;

3) He 3iWTOBXYE AUTUHY 3 0COO010, AKOT CTOCYETLCA NOBIAOMAEHHS;

4) He BUPpilLYE CaMOCTIHO, UM € NOBIAOMAEHHA LOCTOBIPHUM.
AKIWO Ue HeobxiaHO Ans 6e3nekn ANTUHM, A0 MOMEHTY OLHKK CUTyauii MOXyTb ByTu
BXUTi TAMUYACOBI 3aXMUCHi 3aX0aM, 30Kpema 0BMEKeHHA KOHTaKTY AUTUHM 3 ocobolo,
AKa MOe CTaHOBWUTU 3arposy.

§ 37. OcobnuBi BUNagKku NoBigoMAeHHA

AKLLO NOBIAOMNEHHA CTOCYETLCA 3aKOHHOIO onikyHa abo ocobu, Aka 3gilicHioe
NoOTOYHY ONiKy, ioro nepepatots 6esnocepeaHbo KoopauHaTopy.
AKWo noBigomneHHs cTocyeTbes KoopanHatopa, oro nepepnatoTs 6esnocepeiHbO
Onpektopy PCPR abo BU3Ha4eHOMY YneHy [HTepBeHLiiHOT rpynu.
Ocoba, AKOI CTOCYETHCA NOBIAOMNEHHA:

1) He npoBOAUTbL Al i3 3’AcyBaHHA 0b6CTaBWH y BnacHii cnpasi;

2) He npuiimac piweHb woao cnocoby posrnagy NOBiAOMIEHHS;

3) He MoXe BNAMBaTK Ha AUTUHY, ocoby, Aka noaana NoBinoMneHHs, abo iHWuX

ocib, uo matoTb iHpopmaLio npo noaito.

AKLLO NOBIAOMNIEHHA CTOCYETLCA NOBEAIHKK IHLIOT AUTUHK, 3aCTOCOBYIOTLCA NpaBua
LLLOA0 HAaCUNBLCTBA MiXK 04HONITKAMWU, BU3Ha4eHi y Po3aini IV.



Ocoba, axa fo6poCoBiICHO NOSAE NOBIAOMIEHHA, HE MOXe 3a3HaBaTU HeraTUBHUX
Hacnigkis abo giit y Bianosigb.

Pozgin X
IHTepBeHujiitHa rpyna Ta NnposefeHHA BTPYYaHHA

§ 38. Cknag IHTepBeHUiNHOI rpynu

Y cnpasax, wo notpebyioTb nornnbaeHoi ouiHkm abo CKOOPAUHOBAHUX Ain,
dyHKUiOHYE |HTepBeHUiiHa rpyna.
Lo cknapy fpynu BxoaATb:

1) KoopauHaTop 3aKOPAOHHOI ONiky;

2) ncuxonor;

3) neparor.
3aneHo Big noTpeb ao yuacti B poboti Tpynu MokyTb 6yTy 3anpolueHi iHwi daxisui
abo ocobu, aKi matoTb iHGOpPMaLLilo, BaXAUBY ANA CUTyaLii AUTUHK, 30Kpema
KoOpAWHaTOp NiATPUMKM AiTeil, colianbHUI NpauiBHUK, NpeaCcTaBHUK chepu
0X0pOoHM 3A0p0OB’s, topucT abo nepeknagay.
Ocoba, AKOI CTOCYETBCA NOBiAOMIEHHA, He 6epe y4acTi y po3rnaaji BNacHoOi cnpasy.
flkwo nosinomneHHs crtocyeTbcA KoopauHaTtopa, HOro 3aB4aHHs B MeXax BTpY4aHHA
nepebupae Ha cebe [upektop PCPR abo npusHadeHa Hum ocoba.

§ 39. CknnkaHHA MNpynu

Micna oTpMMaHHA nosigomneHHa KoopanHaTop NpoBoAnTbL NONEPEAHI0 OLLHKY
CUTyauii Ta, AKLLO LbOTO BUMara€ xapakrep cnpasu, CKavkae fpyny.
lpyny CKAUKaloTb, 30Kpema, y BUNagKy:

1) niao3pm Ha ceplio3He HacubCTBO abo ceKcyanbHy eKkcnayaTauiio;

2) cepiio3Horo abo NOBTOPIOBAHOrO HEXTYBaHHA NoTpebamu um 3anoAiAaHHA

LWKOAM;

3) cepMO3HOTO HAaCUNbCTBA MiXK OAHONITKaMK;

4) 3arpo3su 3 60Ky ocobum, AKa 34iCHIOE ONiKY;

5) noBTOpHOBaAHWX iIHUWAEHTIB;

6) cuTyauii, wo notpebye cnisnpaui Kinbkox ¢axisuis abo ycTaHOB.
He KoxHe nosigomneHHA noTpebye CKAMKaHHA NoBHOTO cknaay Mpynu. Y meHw
CKNnagHux cnpasax KoopauHaTop MOXKeE BU3HAYUTU NOAANbLUMIA NOPAAOK nin nicna
KOHCYANbTaLLil 3 Nncuxonorom abo nenarorom.
HeobxiaHicTe ckAMKaHHA [Pynu He moke 3aTpumysaTy i, HeobxigHi ansa
3abe3neyeHHs 6e3nekn AUTUHM.

§ 40. 3aBgaHHA Mpynu
fpyna:
1) ouiHi0€ NoTOYHY 6e3neKy AUTUHM Ta PU3NK NOBTOPHOTO 3aNOAIAHHA LKOAK,
2) Bu3Hayvae HeobXxigHi 3ax1CHi 3axoan;
3) oujiHioe noTpeby y NCUXONOTIUHINA, NesaroriyHii, meanynii abo iHwin
niaTpUML;
4) BCTaHOBAIOE, YN MOXE 3arpo3a CTOCYBATUCA TaKOXK IHLIMNX AiTel;
5) Bu3Hauae noTpeby nosigomneHHs BignosiaHUX cnyx6 abo ycraHos;
6) 3a noTpebun BU3Hauae obcAr NIATPUMKMN UTUHY;



7) KOHTpOsO€E ePeKTUBHICTb BXUTUX 3aX0AiB.
Mia yac ouiHKM 6e3neKkn BpaxoBYyIOTbCA, 30KPEMA, XapaKTep i NOBTOPIOBaHICTb NOA;,
BiK Ta noTpebu gUTHHKN, MOXAUBICTb NOAANLLIOTO KOHTAKTY 3 0cobolo, Aika moxe
CTaHOBUTU 3arpo3y, a TaKoX nonepeaHi nogibHi noaii.
OujHKa 6e3neku He BUMarae nonepeaHbLOro NOBHOro 3'ACyBaHHA BCix 06CTaBUH
cnpasu.
lpyna He BCTaHOB/OE KPUMiHaNbHOI BiANOBIAAIbHOCTI Ta He 3amiHIo€ Moniuito,
NPOKypaTypy, cy4 abo iHWi ynoBHOBaXEHi OpraHu.

§ 41. 3axucHi 3axoau
3anexHo Big piBHA PU3UKY 3aX04N MOXYThb BKNOYATH, 30Kpema:

1) TMmuacoBe obMeKeHHA KOHTAKTY 3 0c06010, AKa MoXKe CTaHOBUTU 3arposy;

2) 3MmiHy opraHi3aLyii NOTOMHOT ONiKu;

3) nocuneHHs Harnagy;

4) 3abe3sneuyeHHA NiATPUMKK ncuxonora, negarora abo iHworo daxisus;

5) 3abe3neyeHHA meanyHOi AONOMOTH;

6) 3axuCT iHWKX AiTeld, AKLLO BOHW TaKOXK MOXKYTb nepebysaTu nig 3arpo3soio.
3axucHi 3ax0am maoTb 6yTU afleKBaTHUMMU BCTAaHOBAEHOMY PUBUKY i HE € PilleHHAM
LLI0A0 BiANOBiAaNbHOCTI 0CObM, AKOT CTOCYETLCA NOBIAOMNEHHS.

Mcuxonor i neaaror NiATPUMYIOTb OLIHKY cuTyauii auTuHu Ta Bubip BignosigHoi
dopmu gonomoru.

KinbKicTb po3MOB i3 AMTUHOIO NPO TPAaBMaTUUHY NMoAilo 06MeXKyeTbca HeobxigHUM
MiHiMyMOM.

§ 42. CniBnpaus Ta iHpopmMmyBaHHA AUTUHU
OuTtuHi y cnocib, agantoBaHuii 4o i Biky Ta MOXAUBOCTEN, HafaioTb iHpopmaLito Npo
Aii, Wwo 3ailncHIo0TbCA anAa 3abe3neyeHHs ii 6esneku.
[lymka AuTUHKM BpaxoBYeTbCA Nig Yac NiaHyBaHHA 3axo4is 8 06casi, BignosigHOMY A0
il Biky Ta piBHA PO3BUTKY.
fIkwo uboro sBumarae cuTyauis, PCPR cnisnpautoe 3 BianosigHumm cnyxbamu Ta
ycTaHoBamu, 30Kkpema loniuieo, NpoKkypaTypolo, CyAoMm, 3aKkiaZiaMmn OXOPOHHU
340pOB’A, LWKO/IOO Ta iHWKMM Cy6’EKTamu, KOMNETEHTHUMMU 3 OINAZY Ha CUTYaLilo
OUTHUHMN.
MosigomneHHs BiaNOBiAHMX opraHiB 3ajilicHioe Aupektop PCPR abo iHwa
yrnoBHOBa)keHa 0co6a, 3a BUHATKOM CUTYyaLil, o noTpebyioTb HeraiHoOro BUKANUKY
DONOMOTH.
MepepnaHHA cnpasu iHWOMY opraHy He 3BinbHAE PCPR Big moHiTopuHry 6esneku
AWTUHU B MeXax Moro 3aBaaHb.

§ 43. NosiaomneHHA Ta iHWI 3axUcHI Nnpoueaypu
AIKLLL0 BCTaHOB/EHI Nig, yac BTPpyYaHHA 06CTaBUHM CBiguaTh NPO HaABHICTb NiACTas,
BU3HaYeHMX 3aKOHOAABCTBOM, BXXMBaOTLCA BiANOBIAHI 3aX04 W, 30Kpema:
1) nouatok npouenypv «bnakuTHOI KapTU» ynoBHoBaxeHoto ocobolo abo
cy6’ekTom — y pasi obrpyHTOBaHOI Nigo3pK Ha AOMALLHE HACUNLCTBO;
2) nosiaoMNeHHs BiANOBIAHOIO oNiKyHCLKOro (CimeiHOro) cyay, AKWO cuTyallisa
AVUTUHU 0BrpyHTOBYE BXUTTA CYA0M 3aX0A4iB 3 BNACHOI iHiLiaTuBK;



3) nosigpomneHHs npokypaTypu abo Moniuii, AKLO € Nifo3pa y BUNHEHHI
3/104MHY, LLO NepecniayeTbea 3a nybniuHMM 06BUHYBaYeHHAM;
4) noBigOMAEHHA iHLWMX BigNOBiAHMX OpraHis abo ycTaHOB, AKLLO LbOro BUMarae
CHUTyaLia AUTUHM.
3axoau, 3a3HaqeHi B 1. 1, MOXKYTb BXXMBaTUCA HE3aN@KHO OAWH Bif O4HOTO
BignNoBiAHO A0 06cTaBMH cnpaBy.
Bx»uTTA 3ax04iB, 3a3HaueHunx y n. 1, ¢pikcyeTbes B KapTi BTpy4aHHsA.

§ 44. 3aBeplLUeHHA BTPy4YaHHA

BTpyuaHHA moxe 6yTy 3asepileHo, AKWO:

1) npoBeaeHO OUiHKY 6e3neKkn AUTUHW;

2) BXUTO HeobXiaHUX 3aXMCHUX 3aXOAiB;

3) AuTMHI 3a6e3neueHo HaNeXHy NiIATPUMKY — AKILO BoHa byna notpibHa;

4) exuTo HeobxigHUX NpasoBUX 3axoais abo NoBiAoOMNEHO BiANOBIAHI OPraHy —

AKWO anna upsoro byam niacrasum.

Mig yac 3akpuTTA KapTy BTpy4aHHA iKcyoTbCA:

1) noTouHa cUTyauifa AUTUHM;

2) HaiiBax/MBILLI BXUTI 3axoau;

3) indopmauia npo posnouati npoueaypu abo 3ailcHeHi NOBIAOMAEHHA — AKLIO

3aCTOCOBYETLCSA;

4) nopanbui Aji abo cnoci6 MOHITOPMHIY — AKLIO BOHW NOTPI6HI;

5) parta 3aBeplUeHHA BTPy4YaHHS.
Mpo 3aBepLIeHHA BTPyYaHHA Ta BUCHOBKM, BaXKNUBI 4/1A NOAANbLIOT OMIKK,
NOBiZOMAAIOTb 3aKOHHOTO ONiKyHa AUTHHM Ta, Y HeobxiaHomy 06ca3i, ocoby, Aka
34iACHIOE NOTOUHY ONiKy.
IHpopmaLin, 3a3HaueHa B n. 3, He nepesaeTbca ocobi, AKOT cTOCyeTbCA Nigo3pay
3anoAifHHi wKoau, abo ii obcar o0bmeyeTbea, AKILO LIbOTO BUMAraioTb be3aneka
OWTUHW, iHTEpecH NPoBaaKeHHsA, WO BeaeTbeA, abo NonoKeHHs 3aKOHOAABCTBA.
3akpuTTA KapTu BTpy4aHHA He BMKNIOYAE NOAANbLLOT NIATOUMKY AUTUHU abo
NOBTOPHOTO BTPYYaHHA y pa3i nosBu HoBUX 0BcTaBuH.

Posgin XI
JloKyMeHTYBaHHA NoBiaoM/eHb i BTpyYaHb

§ 45. NpaBuna fOKYMEHTYBaHHA

MoBigomneHHA Npo nifo3py abo BCTaHOBNEHMIA GaKT 3aN0AIAHHA WKOAN AUTUHI YK
iHWY ceplio3Hy 3arpo3y ii 6esneui nignaraoTb ¢ikcauii.
JoKyMeHTaLjia cnyxuTb nepeaycim ans:

1) 3abesneyeHHs He3nepepBHOCTI 3aXMCHUX AiH;

2) BCTaHOBNEHHSA, AKi Aji bynu BXUTI;

3) moHiTopuHry 6esneku oUTUHY;

4) niaTBEpOKEHHA HANEXHOIO NPOBeAEHHA BTPYyYaHHA.
[lokymeHTyBaHHsa mae 6yt obmexxeHe iHbpopmatlieto, HeobxigHO AnA 3axucTy
LUTWHW Ta BeLEeHHA CNpaBy, | He MOXe 3aTpuMyBaTH Aji, cnpamoBaHi Ha ii 6e3neky.
Y AokymeHTaLii BigoKpemnoeToca iHpopmalia, nepesaHa AUTUHOIO abo iHwot
oco6010, Big, BUCHOBKIB Ta OLHOK OCi6, AKi NPOBOAATL BTPYYaHHA.



§ 46. PeecTp noBigomneHb Ta BTpyvaHb

Y PCPR BegeTbcA oguH PeecTp noBiaomMAeHb Ta BTPy4aHb, WO CTOCYIOTbCA 3aXUCTY
HEeNoOBHONITHIX Y 3aKOPAOHHIN IHCTUTYLiIHI NpUAOMHINA oniLi.
PeecTp € ueHTpanizoBaHMM i oxonnioe BCi ByanHKK, Ha sKki nowmploloTbea CTaHaapTy.
PeecTp micTUTb niKlLie OCHOBHY iHpopmalLiito:

1) Homep cnpasy;

2) paTy oTpUMaHHSA NOBIGOMNEHHS;

3) 3a3HayeHHA AUTUHMU Ta BYAUHKY, AKMX CTOCYETHCA NOBIAOMAEHHS;

4) 3aranbHe BU3HA4YEeHHA BUAY NoAji;

5) iHdopmauio npo Te, un Byno po3no4yaTo BTPy4aHHS;

6) paTty 3aBeplueHHA CripaBHy.
3a BeaeHHA PeecTpy Bignosigae KoopguHaTop 3aKkOpAOHHOT ONiKuU.
[etanbHi onuck nogiit abo nepebiry BTpyuaHHA go PeecTpy He BHOCATbCA — 32
notpebu ua iHpopmauia 3asHavaeTbea B KapTi BTpyyaHHsA.

§ 47. Kapra BTpy4aHHsA

AIKLo NoBiAOMNEHHA NOTpebye BXKUTTA iHTEpPBEHLiUHUX 3aX0AiB, BiAKPUBAETLCA
KapTa BTpyYyaHHs, AKa € OCHOBHMM AOKYMeHTOM nepebiry cnpasu.
3anexHo Big xapakrepy nogii Kapra mictuTb:

1) Homep cnpasu;

2) AaHi AUTUHYK;

3) party Ta grKepeno noBiAOMAEHHR;

4) naHi ocobu abo ocib, WoA0 AKMX 3AiNCHIOETBCA BTPYYAHHS;

5) KOpOTKuit onuc nosigomneHoi noaii;

6) oOUiHKY NOTOYHOI 6e3neKn AUTUHY;

7) BXMTI 3aXMCHi 3axoau;

8) BucHOBKM KooppuHaTopa abo IHTepBeHLUiiiHOT rpynu;

9) y3roaeHuit obecAr NiATPUMKU AUTUHN — AKLWO BiH NoTpibeH;

10) inpopmaliilo Npo NOBiAOMNEHHA BiaNOBIAHUX CNyK6, opraHis abo yctaHOB —

AKLLO 3aCTOCOBYETLCSA;
11) inpopmauiito npo 3ailicHeHHS iHWKX HeobxigHMX npoueayp — AKLWO
3aCTOCOBYETHCHA;

12) cnocib noganbworo MOHITOPUHIY CUTyaLii AUTUHM — AKWLO BiH NoTpibeH;

13) iHpopmalito Npo 3aBepLieHHA BTPYYaHHA.
KapTa 10NOBHIOETLCA B XOA,i CNPaBu BUKIIOYHO B 06ca3i, HeobxigHomy ans
OOKYMEHTYBAHHA CYTTEBMX il Ta pileHs.
Okpema KapTa noBigomneHHA Ta oKpemuit MNnaH NigTpUMK1M GUTUHU HE CKNaaaloTbCA.

Po3gin Xll
NigTpMmMmKa gUTUHU B MEXKaxX BTPy4YaHHA

§ 48. BU3HAQ4YEHHA NiATPUMKY OUTUHKU
AKwo xapakTep noaii abo cuTyauia AUTUHM CBigYaTb Npo noTpeby noganbluoi
NiATPUMKK Nicns BTpyyYaHHs, ii obcar BU3Havae KoopauHatop abo IHTepBeHUiiiHa

rpyna.
O6car niaTpumirm dikcyeTbea y BignosigHi YacTuHi KapTn BTpy4yaHHA.



3. BignosiaHo A0 noTpeb AUTUHYU NIATPUMKE MOXKE BK/IIOYATH, 30Kpema:
1) ncuxonoriyHy abo neparoriyHy AONOMOTY;
2) meaumuHy nonomory abo iHwy cneuianizoBaHy NiIATPUMKY;
3) 3miHy opraHi3aLiii NOTOYHOI ONiKK;
4) 3axoawm, Wo nigsuLyoTb 6esneky AMTUHY;
5) obmexeHHA KOHTaKTy 3 0cob010, AKa MOKe CTaHOBUTU 3arposy;
6) iHwWi 3axo4um, WO BUNAUBAIOTD 3 iIHAUBIAYANbHUX notpeb gUTUHW.
4. OBcar niaTPUMKM Mae 6yTn obmexeHuid 3axoaamu, AKi AilicHo noTpibHi AuTuKHI, | He
nosuHeH aybnoBaTu gonomory abo AOKYMeHTaLI0, WO BeAeTbeA Ha iHWIiK nigcTasi.

§ 49. Peanizauin Ta oUiHKa NiATPUMKK
1. Y KapTi BTpy4aHHs, AKWO Le noTpibHo, 3a3Ha4atoTbeA:
1) y3rop)keHi 3axoam;
2) ocoba abo cy6’ekT, BignosiganbHwii 3a ix peanisauito;
3) cnocib abo cTPOK OLjiHKK cuTyaLii AUTUHW.
2. [lymKa OWTMHW BPaxoBYETbCA BiANOBIAHO A0 i BiKy, pPiBHA PO3BUTKY Ta XapaKkTepy
BXUTUX 3aX04iB.
3. AKWO cUTYyaLLia ANTHHW 3MIHIOETLCA, 0BCAr NIATPUMKK MOKe 6yTtv BignosigHo
cKopurosaHuil, wo dikcyeTbea B KapTi BTPy4aHHA.
4. BepeHHA OKPEMOro AOKyMeHTa «[1naH nigTPUMKN AUTUHU» HE BUMara€eTbea.

§ 50. 36epiraHHA AOKYyMeHTaLi

1. Peectp Ta KapTu BTpyyaHHsa Bege i 36epirae PCPR.

2. B okpemux ByanHKax He BeayTbCa okpemi peectpu abo noBHa LOKYMEHTaLiA
BTPy4aHb.

3. Ocobam, fKi 34iIACHIOIOTb NOTOYHY ONiKy, NepesaETbCA BUKNIOUHO iHGopMmaLis,
HeobxiaHa Ana 3abe3neveHHn 6e3neku AUTUHU Ta peanisauii y3rogmeHux 3axogis.

4. [octyn ao AoKymeHTauii MaloTb 0cobu, yHacTb AKUX € HeobXxigHOO 3 orAaay Ha
nposeAeHHA BTpy4aHHA abo 060B’A3KMK, WO BUNAKUBAIOTH i3 3aKOHOAABCTBA.

5. [JokymeHTauin 36epiraeTbca y cnocib, o 3axuuiac i Big, 4OCTYNY HEYNOBHOBAXEHUX
oci6, signosiaHo Ao npasun, wo AjoTb Y PCPR.

Pozgin X1
MigroroBka AOPOCAUX Ta OCBiTa Aitel

§ 51. OsHailomneHHn 3i CraHpaapTamu
1. Oci6, AKi 34jCHIOIOTb NOTOYHY ONiKY HaA, AiTbMK, Ta OCib, AKI perynapHo npauiooTh 3
DiTbMU, O3HaoMANI0I0Tb 3i CTaHZapTamu B 06€A3i, WO CTOCYETbCA BUKOHYBaHUX HUMU
3aBaaHb.
2. O3HailomneHHA OXONNIoE, 30Kpema:
1) npasuna 6e3neyHnX B3aEMUH 3 AiTbMY;
2) cnocib pearyBaHHA Ha Nifo3py WOAO 3aN0AIAHHA WKOAK;
3) npaBuna NPUIAHATTA NOBIAOMIEHHSA BiA AUTUHYK;
4) o6o08’a30k nepesatu indopmauito KoopanHaTopy;
5) nopspgok Aii y cutyauii besnocepeaHboi 3arposu.
3. OsHaltomneHHs 3i CTaHaapTaMu NiATBEPAKYETLCA NiANUCAHHAM 3aABU.



Micna cyTTeBOoi 3minn CtanpapTis BignosigHux ocib iHdopmyroTb Npo obcar BHeceHUx
3MiH.

§ 52. HaBuaHH#A ocib, AKi npauioloThb 3 RiTbMMU

PCPR 3abe3neuye MOXAMBICTb HaBYaHHA abo iHCTPYKTaKy ocib, AKi npauooTb 3
AiTbMM, B 06cA3i, HeobxiaHOMYy ANnA HanexHoro 3acrocysaHHa CtaHAapTiB.
3MicT HaBYaHHA afanTYETbCA A0 BUKOHYBAHUX 3aBAaHb i MOXe OXON/loBaTH,
30Kpema:

1) po3ni3HaBaHHA O3HAK 3aN0AIAHHA WKOAW;

2) 6e3neuqHi B3aEMMWHU 3 A4iTbMM;

3) npuiiHATTA NOBigOMNEHD;

4) pearyBaHHA Ha HACW/IbCTBO MiX OfHONITKaMM Ta 3arpo3u B IHTEepHeTi;

5) npoBeaeHHA BTpy4aHb.
JlogaTkoBe HaBYaHHA NPOBOAUTLCA 3a NoTpebn, 30Kpema nicns CyTTEBOT 3MiHU
CranpapTis abo KoM NOCBiA BTPyYaHb CBIAYUTL NPO HEOBXiAHICTL AONOBHEHHA
3HaHb.

§ 53. OcsiTa gitei
JliTeit y cnoci6, BignoBigHMiA1 A0 IXHbOTO BikY, MOXINBOCTEH Ta MOBM, O3HAUOM/IOIOTb
3:

1) ocHOBHMMM NpaBamu Ta npasunamm besneku;

2) noBeajiHKoIO, AKY BOHK He 3060B'A3aHi NpuiimaTy;

3) cnocobamwu noBiAOMAEHHA NPO TPUBOXKHI CUTYaLi;

4) npasunamu 6e3ne4yHOro KOPUCTYBaHHA IHTEPHETOM;

5) poctynHumu ocobamu Ta MiCUAMM, e BOHU MOKYTb OTPUMATH AONOMOTrY.
IHpopmauisa HapaeTbea NicnA NPUAHATTA AUTUHKU A0 ByanHKY Ta NOBTOPHO, KOAW Le
HeobxigHO 3 ornagy Ha i BiK, cuTyaL,ito, 3MiHy npaBun abo BUABNEHI 3arposu.

OcBiTa Mo»Ke NPoBOAMTUCA iHAUBIAYanbHO abo B rpyni, 3a y4acTio, 30Kpema,
ncuxonora, negarora, KoopauHatopa abo ocobu, sika 3ailicHIOE oniky.

[Jitei, BianosiaHO 40 IXHBOrO BiKy Ta MOXK/IMBOCTEI PO3BUTKY, TAKOX O3HANOMIOIOTb
3i CraHaapTamu 3 BUKOPUCTaHHAM CNPOLLEHMX Ta HaBYa/ibHUX maTepianis, 30Kpema
rpadiuHux i 06pa3oTBOpUMX MaTepianis, po6oYMX apKyLiB, PO3ManboBOK abo iHLIMX
3acobiB, aganToBaHUX 4O BiKY AUTUHM.

Big, AUTUHU He BUMaraloTb NignNUcaHHA 3a8BKW NPO Te, WO BOHa 3HaE abo posymie
Cranpaptu.

§ 54. [loKymeHTyBaHHSA 3axo04is
O3HaliomneHHn gopocaux 3i CTaHaapTamu Ta NpoBegeHe HaBYaHHA AO0KYMEHTYIOTbCA
y cnoci6, npuiiHaTkii y PCPR.
OCBiTHi 3ax0aM, WO NPOBOAATLCA 3 AiTbMU, MOXKYTb QiKCyBaTUCA Y AOKYMeEHTaLi
NoTo4HOi poboTH 3 AiTbmKu Be3 CTBOPEHHA OKPEeMOTo PEECTPY HaBYaHHA AiTei.
AKWo nig yac HaBuaHHA abo 3aHATL Byane BUABneHa iHpopMaLlis, WO MOXKe CBIAYUTH
Npo 3anoAisHHA WKoAW AUTUHI, AilOTb BiANOBIAHO A0 NPaBUA NOBIAOMAEHHS,
BU3Ha4veHux y CTaHgapTax.



Poagin XIV
MoHiTOpHHr Ta oujiHKa CraHaaprTis

§ 55. MOTO4HMIA MOHITOPUHT

PCPR KOHTPO/IOE 3aCTOCyBaHHA CTaHAapPTIB y MeXax NOTOYHNX 3aBAaHb, NOB'A3aHUX
3 HarNAAOM 33 3aKOPAOHHOI0 IHCTUTYLITHOI0 NPUIXOMHOIO ONiKO10.
Mig yac MOHITOPMHIY BUKOPUCTOBYHOTbCH, 30KpEMa:

1) iHdopmauis 3 PeecTpy nosisomneHb Ta BTPy4aHb;

2) pocsig, OTpMMaHMIA Nig Yac NpoBeAeHnX BTpy4aHb;

3) iHdbopMmaLin, oTpMMaHa B Mexax Harnagy 3a byamHkamu;

4) 3ayBa<eHHA AiTel, onikyHiB, NpauiBHUKIB i daxisLiB.
MOHITOPUHT He BUMara€e BeieHHA OKPEMOI AOKYMeHTaLLi, AKILo HeobxiaHa
iHbOpMaLif MICTUTbCA B [OKYMEHTaX, AKi Bxke Bege PCPR.
3 meTol0 3'ACYyBaHHA AYMKM AiTei Ta OUiHKM IXHbOTO BiguyTTA besneku PCPR moxe
BUMKOPWUCTOBYBATU KOPOTKi aHKeTK, becign, obpa3oTBopui IHCTPYMEHTH, KapTKK
cnocTepeeHHs abo iHwi Gopmu, afanToBaHi Ao BiKy, CTaHy 340pOB’A Ta
KOMYHiKaLiiHUX MOXAKUBOCTEIH aiteil. Bubip cnocoby moHiTOpuHry Mae
3abesneuysBaTy AUTUHI MOKNUBICTb BiJIBHO BUCOBUTU CBOKO AYMKY | HE MOXKe
3amiHI0BaTH npoueaypy NosigomneHHA abo BTpydaHHA.

§ 56. NepioanyHa oujiHka CtaHpapTiB

CraHaapTV OLIHIOITLCA He PidWwe OA4HOro pasy Ha pik 3a AONOMOrol aHKeTH Woa0
OL{iHKM CTaHAapPTIB 3axuUCTy AiTen.
OuiHKa CAyXUTb, 30Kpema, 151 BCTaHOB/IEHHA, YU:

1) CTaHAapT# € akTyaNbHUMM Ta MPUAATHUMMU A0 3aCTOCYBAHHA Ha NPaKTULL;

2) AiTv 3HaOTb AOCTYNHI cnocobu OTpMMaHHA A0NOMOTH;

3) cucrema noBigOMAEHD | BTpy4aHb PYHKLIOHYE HaN@XHUM YUHOM;

4) icHye notpeba 3miHUTK abo cNpPOCTUTU NPUAHATI PiLLEHHA.
Mip yac ouiHKKM y BigNoBigHOMY 06CA3i BpaxoBylOTbCA AYMKM AiTER, OLiHKA IXHbOro
BiauyTTA 6e3neKu, a TAKOX AyMKMW ONiKYHIB Ta iHWKX OCi6, AKi 34iMCHIOTL ONiKYy HaA,
BiTbMU.
3a pesynbTaTamMm OLHKM CKNAAA€ETbCA KOPOTKa iHbopmaLlia 3 OCHOBHUMMU
BUCHOBKaMM Ta MOXKJIMBUMU NPONO3ULLIAMM 3MiH.

§ 57. OHoBneHHsa CtaHAapTiB
CTaHAapTV OHOBAIOOTLCA y pPasi 3MiH 3aKOHOAABCTBA, OpraHisaLlii 3aKopaoHHO(
IHCTUTYLiiHOT NpUIMOMHOT onikv abo Konu A0CBIA, iX 3aCTOCYBaHHA CBIAYUTL NPO
HeobXiAHICTb BHECEHHA 3MiH.
Mepernag Takox moxke 6yTn npoBeaeHniA nicna cepio3Hoi NOAJT, WO CTOCYETLCA
6e3neKn AUTUHM, AKLLO € noTpeba oLiHUTU ePpeKTUBHICTb NPUHATUX PiLLEHb.
OHoBsneHHA CTaHpapTis 3aiiicHioe upekTtop PCPR y cnoci6, sBianosigxuii A0 nopaaky
X BBeaeHHA.
Micna BHeCEHHSA CYTTEBUX 3MiH Bi4NOBiAHO OHOBANIOIOTLCA MaTepianu Ta iHdpopmauis,
AOCTYNHI aitam i ocobam, Aki 3acTocosytoTb CTaHAapTK.



Pospin XV
HapaHHa goctyny ao CraHAapTiB Ta iHpopmauii ana gitei

§ 58. AocTynHictb CraHgapTis

. AkTtyanbHa Bepcia CtaHgapTis goctynHa B PCPR, y KoxHOMy 6yauHKy, Ha AKWiA
MOLLMPIOETLCA iX 3aCTOCYBAHHSA, @ TAKOXK B €/IEKTPOHHIW Gopmi y micLii, BUSHaYeHoMy
PCPR.

. [na piteii roTyeTbca ckopoveHa, 3po3ymina sepcia CtaHaapTis, aganTosaHa Ao
iXHLOIO BiKY, KOMYHIKaLIAHUX MO/IMBOCTEN Ta MOBM.

3a noTpebu iHbopmaLifn HAZAETLCA 3 BUKOPUCTAHHAM NPOCTOT MOBMU, rpadiyHnX
maTepianis, nikTorpam abo iHWMX AocTynHMUX Gopm KOMYHIKaLi.

§ 59. Indopmauin, gocTynHa gnsA Aitei
. Y KoXHOMY ByaMHKY B MicLi, NerKo AOCTYNHOMY /18 AiTel, PO3MIlLlYETbCA
iHpopmallia, Wo MICTUTL WOHakMeHLWwe:

1) ocib, A0 AKUX AUTUHA MOXKE 3BEPHYTUCA NO OO0NOMOrY;

2) uinopgoboBuit Homep ana NOBioOMNEHb;

3) QR-Kop popmu NOBIAOMNEHHS;

4) Homep eKkcTpeHoi ponomoru 112.
IHpopmaLjis mae 6yTn goctynHa auTuHi 6e3 HeobxigHoCTI npocuTh gopociy ocoby
HagaTv gocTyn.
KoHTtakTHi aadi Ta QR-Kog NoBUHHI BYTK akTyanbHUMM.

§ 60. IHdpopmauia ann siaBigyBavis
Bigsigysayam HagaloTbcA npasuna 6esneku giteid, WO Ail0Tb Nig 4ac Bi3uUTy.
O3HallOMANEHHSA 3 NpaBUNamMu NiATBEPAKYETbCA BiANOBIAHO A0 NPUNHATOT dopmm
¥ypHany BiagBigyBauiB 6yauHKy.
MaTepianu HapalOTLCA MOBaMMU, AKI AalOTb BifBiAyBavyy MOM/INUBICTb 3pO3YMITH
OCHOBHI npasuna.

Po3gin XVI
MpukiHUueBi nonoMeHHA

§ 61. BianosiganbHicTb 3a 3acTtocyBaHHA CraHgapris

. 3aBnpoBaa)eHHa CTaHAapTIB Ta HaMAL, 3a X PyHKLIOHYBaHHAM Bianosiaae

AupekTop PCPR.
KoopanHaTop 3aKOpAOHHOT OMiKKM KOOPAMHYE iX WOoAeHHe 3acTocyBaHHA B 6yanHKax
Ta PyHKLiOHYBaHHA CUCTEMM NOBIJAOMANEHD i BTPyYaHb.
Mcuxonor i negaror 6epyTb yyacTb y peaniszauii CraHgapTiB y mexax cBOIX
KOMMNeTeHL, .
Ocobu, sKi 30iCHIOIOTL NOTOUYHY ONiKY, Ta iHWIi 0cobu, AKI NPaLoIOTb 3 AiTbMM,
3acTocoBytoTb CTaHgapTH BiANOBiAHO A0 BUKOHYBaHUX 3aBAaHb.

§ 62. CniBBigHOWEHHA 3 IHIULWMWA HOPMATUBHUMM aKTaMM
CTaHaapTy 3aCTOCOBYIOTLCA Pa3oM i3 YUHHUM 3aKOHOAaBCTBOM Ta iHWUMU
npoueaypamu PCPR, 10 CTOCYIOTbCA ONiKK, HarnAay Ta 6eaneku AiTe.



CranaapTv He 3amiHIo0Tb 0608’A3KiB, WO BUNMBAIOTL i3 3aKOHOAABCTBA, 30Kpema
o608’a3Ky HagaTv gonomory abo NosigOMUTK BIANOBIAHI OpraHu.

CTaHAapT1 MaloTb 3aCTOCOBYBaTMCA Y €nocib, Lwo obmexye aybnioBaHHA Ain Ta
[OKyMeHTauji, AKi BegyTbca Ha NiacTasi iHWNX HOPMATUBHUX MONOXKEHD.

§ 63. [loKyMeHTH, L0 BUKOPUCTOBYIOTbCA ANA peanisauii CraHaapTis

[nn peanizauii CranaapTis BUKOPUCTOBYIOTbCA, 30KpeMa:

1) Peectp noBinomneHb Ta BTpyYaHb;

2) Kapta BTpyuaHHs, AKa 3a noTpebu mictutb ob6CAr NiBTPUMKM AUTUHK;

3) enekTpoHHa ¢opma, goctynHa 3a QR-Koaom;

4) IHcTpyKuin 3 06cnyroByBaHHA Linonobosoro Homepa AnA NOBIAOMAEHD;

5) ypHan Bigsigysauis 6yauHKy;

6) 3anBa npo o3HaomneHHA 3i CtaHaapTamu;

7) crkopoueHa Bepcia CTaHgapTis Ta iHbopmaLlif, aHKeTU 1 PO3Ma/bOBKMY,

npu3HaueHi gna giten.

dopmu Ta MaTepiann MoxyTb 6yT1 aganToBaHi TEXHIYHO, MOBHO Ta rpadivyHo, AKLLO
e He 3MiHIOE NpasuA, Wo BUNAMBaloTh 3i CtaHaapTis.

§ 64. HabpaHHA YMHHOCTI
CTaHgapTv HabupaioTb YUHHOCTI Y CTPOK, BU3Ha4eHUi Hakaszom [iupekTtopa PCPR.
3 AHA HabpaHHA HUMKU YUHHOCTI JOKYMEHTU Ta MaTepianu, WO BUKOPUCTOBYIOTbCA,
NPUBOAATLCA Y BiANOBIAHICTb A0 NonoxeHb CtaHAApTIB Y HeobxinHomy 06casi.



