Adres strony internetowej, na ktérej Zamawiajacy udostepnia Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamdéwienia:
pcpr.slupsk.pl/

Stupsk: Przedmiot zamoéwienia obejmuje zorganizowanie i przeprowadzenie kursu profesjonalnego spr:
0sob z rodzin wielodzietnych powiatu stupskiego - uczestnikéw projektu pilotazowego pn. Schematom S
spotecznej i instytucji rynku pracy - pilotaz, wspétfinansowanego przez Unie Europejska ze srodkow |
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013 Dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe instytuc
Numer ogtoszenia: 214045 - 2014; data zamieszczenia: 09.10.201

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogtoszenie dotyczy: zamdwienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

l. 1) NAZWA | ADRES: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie , Al. Sienkiewicza 20, 76-200 Stupsk, woj. pomorskie, tel. 59 8414311, faks 59 841 0196.
Adres strony internetowej zamawiajacego: http://www.pcpr.slupsk.pl/

l. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Administracja samorzadowa.

SEKCJA Il: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

11.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.1.1) Nazwa nadana zamdwieniu przez zamawiajacego: Przedmiot zaméwienia obejmuje zorganizowanie i przeprowadzenie kursu profesjonalnego sprzedawcy
powiatu stupskiego - uczestnikow projektu pilotazowego pn. Schematom STOP! Wspdlne dziatania instytucji pomocy spotecznej i instytucji rynku pracy - pilotaz, wsp
Europejskiego Funduszu Spotecznego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013 Dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecz
11.1.2) Rodzaj zaméwienia: ustugi.

11.1.4) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamoéwienia: Zamoéwienie realizowane bedzie poprzez rézne formy wsparcia w ponizszych zakresach t
1 osoba 2. Zamdéwienie realizowane w tacznej liczbie 110 godzin, z czego zajecia teoretyczne stanowi¢ beda 30 godzin dydaktycznych, zajecia praktyczne w restaul
kursu: od 01 listopada 2014 do 20 grudnia 2014 r. harmonogram zostanie ustalony z Wykonawca na etapie podpisywania umowy. 4. Miejsce realizacji zamdwienia:
Stupsk, przystosowana do potrzeb przeprowadzenia zaje¢ teoretycznych z kursu barman - kelner; 2) Zajecia z praktycznej nauki zawodu: restauracja na terenie mia
kultura osobista i etykieta kelnera, ubiér, wyposazenie zawodowe; przygotowanie i dekoracja sali konsumpcyjnej w zaleznosci od okolicznosci; techniki rozktadanie ¢
uroczystego, specjalnego; rodzaje i charakterystyka zastawy stotowej; kolejno$¢ podawania potraw; zasady serwowania potraw; rodzaje przyje¢ okolicznosciowych;
podstawowe szkto barowe strdj, wyglad wnetrza baru; podstawy zarzadzania barem; technologia i towaroznawstwo napojéw alkoholowych; podziat, charakterystyka

zapisu receptur; psychologia i techniki obstugi klienta; style barmanskie-klasyczny i nowoczesny; szybkie i sprawne postugiwanie sie sprzetem barowym; alkoholozn
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- klasyczny i nowoczesny; koktajle na bazie alkoholi biatych i kolorowych, barmanstwo molekularne (m.in. tworzenie pianek, zeli, kawioru, galaretek; 2) Zajecia z pra
Wykonawca zobowigzany jest do: 1) skierowania i sfinansowania badan z zakresu Medycyny Pracy ( pod katem przeciwwskazan do wykonywania pracy barman / ke
przeprowadzi¢ przed rozpoczeciem kursu), w przypadku stwierdzenia przeciwwskazan lekarskich do uczestnictwa w kursie barman-kelner, wéwczas uczestnik kurst
wynagrodzenia za tego uczestnika); 2) zapewnienia poczgstunku kawowego w kazdym dnia kursu oraz cieptego positku w formie drugiego dania z kompotem, w prz
zapewnienia niezbednych materiatéw do przeprowadzenia kursu barman - kelner; 4) zapewnienia akcesoriéw barmanskich niezbednych do wykonania zawodu barn
uczestnika kursu, stroju barmana/kelnera; 6) ubezpieczenia uczestnika kursu barman - kelner od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na kwote minimalng 10000,
Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem kursu); 7) zapewnienia Sali szkoleniowej do przeprowadzenia zajec¢ teoretycznych oraz zapewnienia miejsca do realizacji prak
trwania kursu innych akcesoriéw poza wyzej wymienionymi niezbednych do przeprowadzenia kursu barman-kelner; 9) zapewnienia materiatéw szkoleniowych dla uc
dokumentaciji projektowej, w tym jeden dotyczacy zawodu barmana-kelnera; 10) przeprowadzenia egzaminu koncowego teoretycznego i praktycznego wg aktualnie «
konczacym je z wynikiem pozytywnym stosownego zaswiadczenia zgodnego z obowigzujacym rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ksztatcenia
zawierajacym nastepujace informacje: okres trwania szkolenia, tematy i wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych oraz numer z rejestru zaswiadczenia, do ktérego suplem
wykonawce; 11) prowadzenia list obecnosci, dziennika zajgé, potwierdzen odbioru materiatéw szkoleniowych, protokotu egzaminu koncowego; 12) przeprowadzenia
wszystkich dokumentéw zwigzanych z przygotowaniem i zorganizowaniem kursu zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektow w ramach PO KL 2007 -
techniki sprzedazy i obstugi klienta 1. Grupa docelowa: 1 osoba - kobieta, posiadajgca wyksztatcenie srednie ogdine. 2. Zamoéwienie realizowane w taczne;j liczbie 1
dydaktycznych, zajecia praktyczne stanowi¢ bedg 70 godzin zegarowych. 3. Termin realizacji kursu: od 27 pazdziernika 2014 do 20 grudnia 2014 r., (doktadny harnr
Wykonawca). 4. Miejsce realizacji zamoéwienia: 1) Zajecia teoretyczne: sala szkoleniowa na terenie miasta Stupsk, przystosowana do potrzeb przeprowadzenia zaje
nowoczesne techniki sprzedazy i obstugi klienta; 2) Zajecia z praktycznej nauki zawodu: sklep / punkt ustugowy na terenie miasta Stupsk, wykluczajacy kontakt z zy
nowoczesnych technik sprzedazy (np.: salon telefonii komérkowej, sklep z bizuterig, salon samochodowy i inne); 1. Zakres merytoryczny kursu: 1) obstuga kasy fisk
zaawansowany); 2) obstuga programu handlowo- magazynowego; 3) podstawowe zagadnienia bhp i prawa pracy; 4) towaroznawstwo, przygotowanie towaru do spr:
sprzedazy (budowanie wizerunku firmy, fachowa prezentacja towaru, prowadzenie wtasciwej rozmowy sprzedazowej); 7) profesjonalna autoprezentacja; 8) psycholo
zobowigzany jest do: 1) skierowania i sfinansowania badan z zakresu Medycyny Pracy ( pod katem przeciwwskazan do wykonywania zawodu profesjonalnego sprze
kursu; 2) zapewnienia poczestunku kawowego w kazdym dnia kursu oraz cieptego positku w formie drugiego dania z kompotem w przypadku zaje¢ trwajacych co né
materiatéw i akcesoriow do przeprowadzenia kursu profesjonalnego sprzedawcy - nowoczesne techniki sprzedazy i obstugi klienta; 4) zapewnienia odziezy ochronn
pi$mienniczych na potrzeby organizacji kurs; 6) ubezpieczenia uczestnika kursu od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na kwotge minimalng 10000,00 zt (Wykona
kursu); 7) zapewnienia Sali szkoleniowej do przeprowadzenia zaje¢ teoretycznych oraz zapewnienia miejsca do praktycznej nauki zawodu (tj. sklep / punkt ustugow!
bezposrednie zastosowanie w praktyce nowoczesnych technik sprzedazy np.: salon telefonii komorkowej, sklep z bizuterig, salon samochodowy i inne); 8) udostepr
wymienionymi niezbednych do przeprowadzenia kursu profesjonalnego sprzedawcy - nowoczesne techniki sprzedazy i obstugi klienta; 9) zapewnienia materiatow s:
projektowej; 10) przeprowadzenia wewnetrznego egzaminu koncowego wg aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa i wydania uczestnikowi kursu, konczacemu g
z obowigzujacym rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych wraz z suplementem zawierajacym r
godzin zaje¢ edukacyjnych oraz numer z rejestru zaswiadczenia, do ktérego suplement jest dodatkiem, wraz z podpisem osoby upowaznionej przez wykonawce; 11
odbioru materiatéw szkoleniowych, protokotu egzaminu koncowego; 12) przeprowadzenia ankiety ewaluacyjnej na zakonczenie kursu; 13) oznakowania wszystkich «
kursu zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektéw w ramach PO KL 2007 - 2013..

11.1.6) Wspolny Stownik Zaméwien (CPV): 80.53.00.00-8.
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11.1.7) Czy dopuszcza sie zlozenie oferty czesciowej: tak, liczba czesci: 2.

11.1.8) Czy dopuszcza sie zlozenie oferty wariantowej: nie.

1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Zakoriczenie: 20.12.2014.

SEKCJA llI: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM | TECHNICZNYM

111.1) WADIUM
Informacja na temat wadium: Zamawiajacy nie wymaga wadium
1l1.2) ZALICZKI
111.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
lll. 3.1) Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadajq obowiazek ich posiadania
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
posiadanie uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci jezeli przepisy prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania - o$wiadczenie
111.3.2) Wiedza i doswiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
posiadanie wiedzy i doSwiadczenia - oswiadczenie
111.3.3) Potencjat techniczny
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym - oswiadczenie
111.3.4) Osoby zdolne do wykonania zaméwienia
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Warunek dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia zostanie uznany za spetniony, jezeli Wykonawca dotaczy do oferty wykaz osob, kté
bedzie wynikato, ze: Czes$¢ | Wykonawca dysponuje co najmniej jedng osoba, ktora przeprowadzi kurs barman - kelner z modutem jezyka angielskiego, p
zakresu objetego przedmiotem zaméwienia w czesci |, czyli przeprowadzita co najmniej dwa szkolenia/kursy z zakresu objetego przedmiotem zamowieniz
jedng osoba, ktdéra przeprowadzi kurs profesjonalny sprzedawca - nowoczesne techniki sprzedazy i obstugi klienta (nie dotyczy modutu z zakresu obstugi
wyzsze o kierunku ekonomia lub zarzadzanie i marketing lub rachunkowos$¢ oraz posiadajaca doswiadczenie w prowadzeniu szkolen/kurséw z zakresu ok
co najmniej dwa szkolenia/kursy z zakresu objetego przedmiotem zamoéwienia w czesci ll; 2) co najmniej jedng osobag, ktdra przeprowadzi kurs profesjone
klienta (dot. modutu z zakresu obstugi kasy fiskalnej) posiadajaca wyksztatcenie co najmniej Srednie oraz uprawnienia serwisanta kas fiskalnych oraz posi
objetego przedmiotem zamdwienia w czesci Il, czyli przeprowadzita co najmniej dwa szkolenia/kursy z zakresu objetego przedmiotem zamoéwienia w czes$
profesjonalny sprzedawca - nowoczesne techniki sprzedazy i obstugi klienta (dot. modutu z zakresu bhp) posiadajaca wyksztatcenie z zakresu bezpieczer
111.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
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znajdowanie sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zaméwienia - oswiadczenie
111.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WAF
NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY

111.4.1) W zakresie wykazania spetniania przez wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, opréocz oswiadczenia o spetnianiu warunke

o wykaz osob, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci lub kierowar

kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zaméwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz info
111.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy, nalezy przediozy¢:
« 0s$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidenc;ji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub

oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepc

« wykonawca powotujacy sie przy wykazywaniu spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu na zasoby innych podmiotow, ktére bedg braty udziat w realizac

tego podmiotu w zakresie wymaganym dla wykonawcy, okreslonym w pkt 111.4.2.

111.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych
Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przedktada:

111.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajacy, ze:

« nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadto$ci - wystawiony nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczel

sktadania ofert;

111.4.4) Dokumenty dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

« lista podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw albo informacji

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zamoéwienia: przetarg nieograniczony.

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.

IV.3) ZMIANA UMOWY

przewiduje sie istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy:

Dopuszczalne zmiany postanowien umowy oraz okreslenie warunkéw zmian
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Zamawiajacy przewiduje mozliwosci dokonania zmiany umowy w formie anekséw w nizej wymienionych przypadkach: 1) w uzasadnionych przypadkach za zgoda Z:
zamowienia, 2) harmonogram i program stanowigce zataczniki do umowy moga podlega¢ modyfikacji w uzasadnionych przypadkach za porozumieniem obu stron,
wylacznie na trzy dni przed terminem spotkania wynikajacego z harmonogramu, 3) osoby wskazane w ofercie jako odpowiedzialne za $wiadczenie ustug za zgodq Z
nizszych kwalifikacjach, do$wiadczeniu i wyksztatceniu okreslonych w SIWZ, przy czym zmiany te moga nastapi¢ na wniosek Wykonawcy wytacznie na trzy dni prze
moga podlegac¢ omyiki pisarskie nie rzutujgce na zamiar i cel stron wynikajacy z umowy

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia: http://pcpr.slupsk.pl/

Specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia mozna uzyskac pod adresem: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku, 76-200 Stupsk, al. Sienkiewicz
IV.4.4) Termin skladania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub ofert: 17.10.2014 godzina 10:00, miejsce: Powiatowe Centrum Pomocy R
pomorskie, pok. nr 6.

IV.4.5) Termin zwigzania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).

1V.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotyczace finansowania projektu/programu ze srodkéw Unii Europejskiej: Projekt pilotazowy pn. Schematom STOP! \
pracy - pilotaz, wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 Dzi:
spoteczne;j.

1V.4.17) Czy przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zaméwienia, w przypadku nieprzyznania srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Eu

pomocy udzielonej przez panstwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), ktére mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie

ZALACZNIK I - INFORMACIE DOTYCZACE OFERT CZESCIOWYCH
CZESC Nr: 1 NAZWA: Kurs barman - kelner.
1) Kroétki opis ze wskazaniem wielkosci lub zakresu zamoéwienia: 1. Grupa docelowa: 1 osoba 2. Zamdwienie realizowane w facznej liczbie 110 godzin, z
dydaktycznych, zajecia praktyczne w restauracji stanowi¢ beda 80 godzin zegarowych. 3. Termin realizacji kursu: od 01 listopada 2014 do 20 grudnia 2014 r. h
podpisywania umowy. 4. Miejsce realizacji zamoéwienia: 1) Zajecia teoretyczne: sala szkoleniowa na terenie miasta Stupsk, przystosowana do potrzeb przepro
z praktycznej nauki zawodu: restauracja na terenie miasta Stupsk; 5. Zakres merytoryczny kursu: 1) Zajecia teoretyczne: kultura osobista i etykieta kelnera, ub
konsumpcyjnej w zaleznosci od okolicznosci; techniki rozktadanie obruséw, skit ringéw; nakrycie stotu do nakrycia rozszerzonego, uroczystego, specjalnego; r
potraw; zasady serwowania potraw; rodzaje przyje¢ okolicznosciowych; obstuga gosci przy stole; organizacja baru; sprzet barmanski; podstawowe szkto barow
technologia i towaroznawstwo napojéw alkoholowych; podziat, charakterystyka, technika i kolejnos¢ napojow mieszanych; miary barowe; formuty zapisu recept
klasyczny i nowoczesny; szybkie i sprawne postugiwanie sie sprzetem barowym; alkoholoznawstwo i miksologia - praktyczne zastosowanie; style barmanskie -
kolorowych, barmanstwo molekularne (m.in. tworzenie pianek, zeli, kawioru, galaretek; 2) Zajecia z praktycznej nauki zawodu: nauka zawodu barman-kelner; 6
sfinansowania badan z zakresu Medycyny Pracy ( pod katem przeciwwskazan do wykonywania pracy barman / kelner) oraz badan sanitarno-epidemiologicznyz
przypadku stwierdzenia przeciwwskazan lekarskich do uczestnictwa w kursie barman-kelner, wéwczas uczestnik kursu zostaje skreslony z listy uczestnikéw, a
zapewnienia poczestunku kawowego w kazdym dnia kursu oraz cieptego positku w formie drugiego dania z kompotem, w przypadku zajec¢ trwajacych co najmr

materiatéw do przeprowadzenia kursu barman - kelner; 4) zapewnienia akcesoriéw barmanskich niezbednych do wykonania zawodu barmana; 5) zapewnienia,
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stroju barmana/kelnera; 6) ubezpieczenia uczestnika kursu barman - kelner od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na kwote minimalng 10000,00 zt na osob
rozpoczeciem kursu); 7) zapewnienia Sali szkoleniowej do przeprowadzenia zaje¢ teoretycznych oraz zapewnienia miejsca do realizacji praktycznej nauki zawt
akcesoriéw poza wyzej wymienionymi niezbednych do przeprowadzenia kursu barman-kelner; 9) zapewnienia materiatéw szkoleniowych dla uczestnika kursu c
tym jeden dotyczacy zawodu barmana-kelnera; 10) przeprowadzenia egzaminu koncowego teoretycznego i praktycznego wg aktualnie obowigzujacych przepis
pozytywnym stosownego zaswiadczenia zgodnego z obowigzujgcym rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ksztatcenia ustawicznego w forn
nastepujace informacje: okres trwania szkolenia, tematy i wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych oraz numer z rejestru zaswiadczenia, do ktérego suplement jest d
wykonawce; 11) prowadzenia list obecnosci, dziennika zajeé, potwierdzen odbioru materiatéw szkoleniowych, protokotu egzaminu koncowego; 12) przeprowad:
wszystkich dokumentédw zwigzanych z przygotowaniem i zorganizowaniem kursu zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektéw w ramach PO KL 2
2) Wspoélny Stownik Zaméwien (CPV): 80.53.00.00-8.
3) Czas trwania lub termin wykonania: Zakonczenie: 20.12.2014.

4) Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.

CZESC Nr: 2 NAZWA: Kurs Profesjonalny sprzedawca - nowoczesne techniki sprzedazy i obstugi klienta.
1) Krotki opis ze wskazaniem wielkosci lub zakresu zamoéwienia: 1. Grupa docelowa: 1 osoba - kobieta, posiadajgca wyksztatcenie $rednie ogdlne. 2. Zan
zajecia teoretyczne stanowic¢ beda 50 godzin dydaktycznych, zajecia praktyczne stanowi¢ bedg 70 godzin zegarowych. 3. Termin realizacji kursu: od 27 pazdzi
ustalony zostanie na etapie zawierania umowy z Wykonawcg). 4. Miejsce realizacji zamdwienia: 1) Zajecia teoretyczne: sala szkoleniowa na terenie miasta Sh
teoretycznych z kursu profesjonalnego sprzedawcy - nowoczesne techniki sprzedazy i obstugi klienta; 2) Zajecia z praktycznej nauki zawodu: sklep / punkt ust
zywnoscia, a umozliwiajacy bezposrednie zastosowanie w praktyce nowoczesnych technik sprzedazy (np.: salon telefonii komorkowej, sklep z bizuterig, salon
kasy fiskalnej, obstuga terminali ptatniczych, fakturowanie (poziom zaawansowany); 2) obstuga programu handlowo- magazynowego; 3) podstawowe zagadnier
do sprzedazy; 5) rachunkowos$¢ sklepowa; 6) nowoczesne techniki sprzedazy (budowanie wizerunku firmy, fachowa prezentacja towaru, prowadzenie wiasciwe
psychologia sprzedazy; 9) negocjacje biznesowe; 2. Wykonawca zobowigzany jest do: 1) skierowania i sfinansowania badan z zakresu Medycyny Pracy ( pod |
sprzedawcy) - badania nalezy przeprowadzi¢ przed dniem rozpoczecia kursu; 2) zapewnienia poczestunku kawowego w kazdym dnia kursu oraz cieptego posit
trwajacych co najmniej 6 godzin w ciggu dnia; 3) zapewnienia niezbednych materiatéw i akcesoridw do przeprowadzenia kursu profesjonalnego sprzedawcy - r
odziezy ochronne;j (jezeli wystgpi taka koniecznosc¢); 5) zapewnienie materiatdw pismienniczych na potrzeby organizacji kurs; 6) ubezpieczenia uczestnika kurs
10000,00 zt (Wykonawca dostarczy kopie polisy Zamawiajacemu przed rozpoczeciem kursu); 7) zapewnienia Sali szkoleniowej do przeprowadzenia zaje¢ teore
(tj. sklep / punkt ustugowy wykluczajacy kontakt z zywnoscia, a umozliwiajacy bezposrednie zastosowanie w praktyce nowoczesnych technik sprzedazy np.: sé
inne); 8) udostepnienia na czas trwania kursu innych akcesoriéw poza wyzej wymienionymi niezbednych do przeprowadzenia kursu profesjonalnego sprzedaw:
zapewnienia materiatéw szkoleniowych oraz jeden dodatkowy egzemplarz do dokumentacji projektowej; 10) przeprowadzenia wewnetrznego egzaminu koncow
uczestnikowi kursu, konczacemu go z wynikiem pozytywnym, stosownego zaswiadczenia zgodnego z obowigzujgcym rozporzadzeniem Ministra Edukacji Naro
pozaszkolnych wraz z suplementem zawierajacym nastepujace informacje: okres trwania kursu, tematy i wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych oraz numer z rejes
podpisem osoby upowaznionej przez wykonawce; 11) prowadzenia list obecnosci, dziennika zaje¢, potwierdzen odbioru materiatdw szkoleniowych, protokotu e
na zakonczenie kursu; 13) oznakowania wszystkich dokumentéw zwigzanych z przygotowaniem i zorganizowaniem kursu zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi c

2) Wspoélny Stownik Zaméwien (CPV): 80.53.00.00-8.

http://bzp1.portal.uzp.gov.pl/index.php?ogloszenie=show&pozycja=214045&rok=2014-10-09



3) Czas trwania lub termin wykonania: Zakonczenie: 20.12.2014.

4) Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.

http://bzp1.portal.uzp.gov.pl/index.php?ogloszenie=show&pozycja=214045&rok=2014-10-09



