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Ocena kontroli zarzadczej za 2014 rok

Zarzadzeniem nr 12/2011 Dyrekiora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Stupsku z dnia 30 maja 2011 r. ustalono regulamin kontroli zarzadczej w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Shupsku. Stosujac sie do zapisow w/w zarzadzenia oraz
standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finansow publicznych w ramach kontroli
zarzadczej zrealizowano dzialania w nast¢pujacych obszarach:

Srodowisko wewnetrzne

Przestrzeganie wartosci etycznych

Wartosci etyczne przestrzegane sg na podstawie Kodeksu Etyki pracownikéw Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku, wprowadzonego zarzadzeniem nr 14/2011 Dyrektora
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku. Przestrzegane sy réwniez zasady
zapewniajace bezstronno$é i obiektywizm dziatania w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Shupsku, wprowadzone zarzadzeniem nr 15/2011 z dnia 31 maja 2011 1.

Kompetencie zawodowe

Decyzje personalne w jednostce podejmowane sg w oparciu o regulamin naboru na wolne
stanowiska urzednicze w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku wprowadzony
zarzadzeniem nr 2/2014 z dnia 15 stycznia 2014 r.

Zgodnie z zarzadzeniem nr 18/2011 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Stupsku ustalono plan szkolei w jednostce na 2014 rok, ktéry w irakcie roku byt
systematycznie realizowany. Pracownicy jednostki uczestniczyli réwniez w szeregu
pozaplanowych szkolen podnoszacych ich kompetencje zawodowe. W duzym stopniu
wykorzystywano mozliwosé udziatu w szkoleniach bezplatnych, organizowanych dla kadry
pomocy spolecznej, finansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej. Po kazdym platnym
szkoleniu wypeliano ankiete oceniajaca jego zakres merytoryczny oraz organizacig.
Z przeprowadzonej analizy wynika, iz osiagnigto 100% skutecznos¢ szkolen.

Struktura orgamzacyna i delegowanie uprawnien

Struktura orgamzacyjna Jednostk1 jest dostosowana do aktualnych zadan jednostki. Zakresy
obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialno$ei poszezegélnych pracownikéw byly w trakcie
roku 2014 aktualizowane w miarg potrzeb.

Upowaznienia w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku wydawane byly na
podstawie zasad wprowadzonych zarzadzeniem nr 17/2011 z dnia 31 maja 2011 r. W 2014
roku lacznie wydano 63 upowaznienia, w tym 18 dotyczacych kontroli jednostek
nadzorowanych.

Cele i zarzadzanie ryzykiem

Misja i cele jednostki

Misja jednostki zostata okreslona w regulaminie koniroli zarzgdezej.

Zarzadzeniem nr 13/2014 z dnia 03 marca 2014 r. ustalono szes¢ celow jakosciowych dla
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku na rok 2014. Do kazdego celu wskazano
zadania, zespoly i osoby odpowiedzialne, termin realizacji, mierniki, wskazniki oraz srodki
niezbedne do oceny jego skutecznosci.



Z dokonanej w styczniu 2015 roku oceny wynika, iz wszystkie cele jakosciowe zostaly
osiggnigte,

Zarzgdzanie ryzykiem .

Zgodnie z zarzadzeniem nr 26/2012 z dnia 27 marca 2012 r. w sprawie wprowadzenia
procedur zarzadzania ryzykiem oraz zarzadzeniem nr 27/2011 z dnia 10 czerwea 2011 r.
w sprawie okreslenia polityki zarzgdzania ryzykiem w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Stupsku do dnia 31 marca 2014 r. w jednostce dokonano identyfikacji i oceny
ryzyka w odniesieniu do kazdego celu jakosciowego Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Stupsku. Na podstawie szablonu punktowej oceny ryzyka okreslono istotnogé
zidentyfikowanych 21 ryzyk. W stosunku do kazdego nicakceptowanego ryzyka okreglono
dziatania, ktérych realizacja wplywala na zmniejszenie ryzyka do akceptowanego poziomu.

Mechanizmy kontroli

Dokumentowanie systemu kontroli zarzqdczej, nadzér

Dokumentacj¢ systemu kontroli zarzadczej w Centrum stanowig procedury wewnetrzne,
instrukcje, wytyczne, itp. Wprowadzony regulamin kontroli zarzadczej w jednostce reguluje
rowniez zagadnienia kontroli finansowej, ktérej celem jest zapewnienie realizacji gospodarki
finansowej w jednostce zgodnie z prawem, z planem finansowym, w sposob legalny, izetelny,
cclowy, gospodarny i przejrzysty. Prowadzony jest biezacy nadz6r nad wykonywaniem zadan
jednostki w celu ich oszczedne], efektywnej i skutecznej realizacji. Zarzadzeniem nr 7/2014
z dnia 14 lutego 2014 r. ustalono harmonogram kontroli jednostek nadzorowanych przez
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Shupsku oraz zarzadzeniem nr 18/2014 z dnia
7 kwietnia 2014 r. ustalono harmonogram kentroli wewngtrznych w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Stupsku. W roku 2014 zrealizowano ogétem 11 kontroli wewnetrznych
(w tym S5 kontroli problemowych, 5 doraznych i 1 sprawdzajacg) oraz 5 kontroli
w jednostkach nadzorowanych.

Ochrona zasobdéw

W celu ochrony zasobéw jednostki przestrzegana jest instrukcja w sprawie gospodarki
majatkiem trwatym, inwentaryzacji majatku i zasad odpowiedzialno$ci za powierzone mienie
w PCPR w Slupsku wprowadzona zarzadzeniem nr 50/2011 z dnia 2 listopada 2011 r.
W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku przestrzegane sa procedury
postepowania z kluczami oraz zabezpieczenia pomieszezen i obicktu, w ktérym znajduje sig
siedziba Centrum, zgodnie z wprowadzonym zarzadzeniem nr 5/2013 z dnia 18 stycznia
2013 r,

Mechanizmy kontroli dotyczgce systemdw informatycznych

Mechanizmy kontroli dotyczacych systeméw informatyeznych funkcjonuja w jednostce
w oparciu o Polityke Bezpieczenstwa w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Shupsku
oraz instrukcje zarzadzania systemami informatycznymi shuzgcymi do przetwarzania danych
osobowych w jednostce wprowadzone w Zycie zarzadzeniem nr 4/2014 z dnia
10 lutego 2014 r. Dodatkowo zarzadzeniem nr 43/2013 z dnia 1 sierpnia 2013 r.
wprowadzono regulamin okreslajacy zasady i procedury korzystania z legalnego
oprogramowania, sprzgtu komputerowego i sieci komputerowej oraz pocaty elektronicznej
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinic w Stupsku. W celu zapewnienia bezpieczefstwa
danych osobowych w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku zarzgdzeniem
nr 5/2014 z dnia 10 lutego 2014 r. wyznaczono administratora bezpieczefistwa informagji oraz



administratora systemow informatycznych w PCPR w Stupsku. Na zlecenie Centrum
w grudniu 2014 r. rozpoczat si¢ audyt zewnetrzny z zakresu bezpieczenhstwa informacji.

Informacja i komunikacja

Biezgca informacja i komunikacja wewnelrzna

W Centrum wszystkim pracownikom zapewnia si¢ wlasciwe, rzetelne informacje potrzebne
do realizacji zadan. Pracownicy maja staly dostep do wewnetrznych instrukcji, wytycznych
i regulaminéw, ktére znajduja si¢ na stanowisku ds. obstugi sekretariatu. W jednostce
wypracowane sg mechanizmy przekazywania informacji na poszczegdlne stanowiska pracy.
Dyrektor na biezaco omawia z pracownikami aktualne problemy zwigzane z prawidlowym
funkcjonowaniem Centrum. Zarzgdzeniem nr 38/2013 z dnia 1 lipca 2013 r. wprowadzono
Wewnetrzna Polityke Antymobbingows, w ktorej ustalono zasady przeciwdziatania zjawisku
mobbingu w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku. Systematycznie
aktualizowany jest Biuletyn Informacji Publicznej jednostki.

Komunikacja zewngtrzna

W ramach komunikacji zewngtrznej P0w1at0we Centrum Pomocy Rodzinie wspo%pracuje
z instytucjami wspéluczestniczacymi w rozwigzywaniu probleméw, ktérymi zajmuje sie
jednostka. Prowadzona jest rowniez strona internetowa jednostki, na kiorej zamieszczane sg
aktualne informacje kiecrowane do klientéw Centrum wraz z wzorami dokumentow.
Systematycznie aktualizowany jest réwniez Biuletyn Informacji Publicznej, w ktérym
zamieszczane s miedzy innymi karty ustug $wiadczonych przez Powiatowe Centrum
Pomeocy Rodzinie w Stupsku.

Monitorowanie i ocena

Monitorowanie systemu kontroli zarzqgdczej

W Centrum istnieje stale monitorowanie funkcjonowania kontroli zarzadczej oraz jego
poszczegolnych elementow, a takze biezace rozwigzywanie zidentyfikowanych problemow.
Koordynacje kontroli zarzadczej prowadzi Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Stupsku.

Samoocena

7godnie z obowiazujacymi uregulowaniami, wynikajacymi z zarzadzenia nr 55/2011 z dnia
6 grudnia 2011 r., do dnia 31 stycznia 2014 r. pracownicy jednostki oraz osoba zarzadzajgca
jednostka wypelnili ankiety samooceny kontroli zarzadczej oraz indywidualne arkusze
samooceny pracownika. Sporzgdzono réwniez arkusze samooceny poszczegdlnych obszarow
problemowych, ti: dla kodeksu etyki, polityki bezpieczefistwa, polityki rachunkowosci,
instrukeji inwentaryzacyjnej, instrukeji kasowej oraz procedury naboru, dotyczace roku 2013.
Proces samooceny za rok 2014 zostal zakoficzony do dnia 31 stycznia 2015 roku zgodnie z
wewnetrznymi uregulowaniami.

Kontrole zewngltrzne

W roku 2014 jednostka byla kontrolowana kilkukrotnie. Pierwsza kontrola w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku przeprowadzona zostala przez upowaznionych
przedstawicieli Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Pomorskiego Departamentu
Europejskiego Funduszu Spotecznego w Gdansku w sprawic prawidlowosci realizacji
projektu  konkursowego pn. ,Rekodzielo sposobem na przelamanie  barier”
wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska ze $rodkéw europejskiego funduszu



spolecznego. W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono nieprawidiowosci,
wykazano jedynie nieliczne uchybienia, ktére w terminie 14 dni zostaty poprawione. Kolejna
kontrola przeprowadzona zostala przez upowaznionych pracownikéw Wydziatu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Stupsku z zakresu analizy wydatkow jednostki,
prawidlowosci gospodarowania mieniem oraz realizacji programéw PFRON »Aktywny
Samorzgd”. Wyniki kontroli zostaly dokladnie przeanalizowane, a zalecenia pokontrolne
wykonane i stosowane na biezaco. W roku 2014 kontrole przeprowadzil réwniez zespot
kontrolujgcy Komisji Rewizyjnej Rady Powiatu Stupskiego oraz upowazniony pracownik
Zaktadu Ubezpieczert Spotecznych w Stupsku. Podczas obu kontroli nie stwierdzono zadnych
uchybien i nieprawidtowosci.

Ocena kontroli zarzqdczej
Zgodnie z postanowieniami regulaminu kontroli zarzadczej ocena kontroli zarzadczej za 2014

rok sporzadzona zostala w lutym 2015 r.

DYREKTOR

Stupsk, dnia 25 lutego 2015 r.




