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Zasady identyfikacji zadan wrazliwych
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Slupsku
ze wskazaniem Srodkéw zaradezych

§1

Postanowienia ogélne

Dla zapewnienia zarzadzania ryzykiem przez identyfikacje zadan wrazliwych i
podejmowanie dziatan zaradczych niezbgdne jest:

a)

b)

c)

zrozumienie istoty wykonywanej dzialalnoéci przez kazdego uczestnika proceséw
$wiadczenia uslug publicznych,

uswiadomienie istniejacych i potencjalnych zagrozen, czyli tego co moze si¢ staé
w przypadku zaistnienia nieplanowanego i nieoczekiwanego zdarzenia, ale
uswiadamianego, czyli moggcego wystapic,

analiza, ocena 1 hierarchizacja ryzyka. czyli sposéb wystapienia, wplyw
ewentualnego zdarzenia na cele realizowane w Centrum oraz kombinacja
prawdopodobienstwa wystapienia tego zdarzenia ze skutkami, jakie to zdarzenie
spowoduje, gdy rzeczywiscie si¢ zdarzy.

Identyfikacja zadan wrazliwych stuzy wypracowaniu systemu identyfikacji ryzyka
przez wszystkich pracownikow.

Identyfikacja zadan wrazliwych odbywa si¢ przy zalozeniu, ze wszyscy pracownicy
Centrum w ramach uznawanych wartosci nie pozostaja obojetni na dostrzezone
zagrozenia, a organizacja zapewnia im system skutecznego monitoringu i powiadamia
o tych zagrozeniach.

Do informacji, ktére moga wskazywaé¢ na obszary wrazliwe naleze¢ moga w

szezegolnosei:

a) skargi, wnioski i zazalenia — liczba zazalen, na kogo i do kogo sa kierowane.
skutecznos¢ ich rozpatrywania,

b) sprawozdania okresowe —analiza, poréwnanie w czasie,

c) protokoly Kkontroli — istotno$¢ poruszanych problemow, skutecznosé
wykorzystania

d) odstepstwa od procedur — problemy i skutecznoéé reakeji,

¢) wystarczalnos¢ budzetu i utrzymywanie plynnosci finansowej — réwnowaga
budzetowa, stopiefi wykonania budzetu, wplyw budzetu na jakosé i dostepnosc
$wiadczonych ushug,

f) uczestnictwo w programach i projektach, problemy z tym zwigzane —

harmonogramy, budzety projektéw, zasoby, wykonawcy, partnerzy.,



g) sondaze spolecznego zadowolenia np. ankiety, sondaze uliczne -
wykorzystywanie informacji, zakres podjetych dziatan,

h) dajace si¢ przewidzie¢ zmiany — majgce wplyw na organizacj¢ Swiadczen,

i) doniesienia medialne, prasowe — tendencje w ocenach medialnych, wizerunck,
podjete dzialania,

J) wysluchanie skarg przez Starostg¢ Shupskiego (przyjmowanie mieszkancow w
indywidualnych sprawach) — powtarzalnos¢ spraw, sposoby reakcji.

§2
Zasady identyfikacji zadan wrazliwych

Dyrektor Centrum w ramach realizowanych zadan identyfikuje zagrozenia dla

osiggnigcia celow.

Do zagrozen zakiocajacych realizacje zadan naleze¢ mogg w szezegdlnosei:

a) czgsle zmiany przepisOw prawa, brak jasnych jednoznacznych regulacji prawnych,

b) nieobsadzone stanowiska,

c¢) brak sktonnosci pracownikéw do uczenia sie i samorozwoju,

d) brak perspektyw awansu wewngtrznego,

€) niewystarczajacy system motywacji pracownikow,

f) wysoka rotacja pracownikow,

g) niewystarczajace zasoby sprzetowe,

h) rosnacy poziom skarg,

i) nieadekwatne do kompetencji pracownikéw delegowania uprawnien,

j) brak monitorowania celow strategicznych,

k) niejasne planowanie lub brak planowania strategicznego,

1) zla opinia w Srodowisku wyrazajace si¢ niekorzystnymi doniesieniami prasowymi,

m) zaniedbania w zakresie jawnoS$ci i przejrzysto$ci procedur w zakresie zamowien
publicznych, obsadzania wolnych stanowisk pracy, dostgpu do informacji
publicznej,

n) podzial na ,réwnych™ i ,,réwniejszych” i zachwianie tzw. tadu organizacyjnego.,

0) nieprzestrzeganie dyscypliny zamowien publicznych,

p) zachwianie plynnosci finansowej,

q) bledy w dysponowaniu srodkami pienigznymi i bledy rachunkowe,

r) rosnacy poziom nieegzekwowania naleznosci i inne.

Dla  kazdego  zidentyfikowanego  zagrozenia nalezy  dokona¢  oceny

prawdopodobienstwa jego wystapienia.

§3
Srodki zaradcze

. Dyrektor po zidentyfikowaniu w Centrum zadan wrazliwych, definiuje $rodki
zaradcze celem zmniejszenia zagrozenia do akeceptowanego poziomu.
Weryfikacji zadan wrazliwych dokonuje si¢ corocznie poprzez sporzadzenie ich
wykazu.
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